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  دهيچك

هـاي رفتـار شـهروندي سـازماني      بيني مؤلفه پژوهش حاضر با هدف پيش
هاي رهبري خدمتگزار مديران در مـدارس مقطـع    دبيران بر اساس ويژگي

ده از روش تحقيق توصيفي از با استفا. متوسطه شهر نقده انجام شده است
اي متناسـب   دبير با توجه به جنسيت به صورت طبقه 114  نوع همبستگي،

هاي پژوهش  براي گردآوري داده. با حجم به طور تصادفي انتخاب شدند
نامـه رفتـار    نامه سنجش ميزان رهبري خدمتگزار لاب و پرسـش  از پرسش

هـا از   نامـه  پرسـش  بـراي روايـي  . شهروندي سازماني ارگان اسـتفاده شـد  
هاي تحقيق با اسـتفاده   داده. متخصصان علوم تربيتي بهره گرفته شده است

هاي ارزش نهـادن   ويژگي. آزمون تحليل رگرسيون چندگانه تحليل شد زا
بـه اشـتراك    به كاركنان، توسعه كاركنـان، فـراهم نمـودن زمينـه رهبـري،     

تانه رابطـه  گذاري رهبـري، نشـان دادن اعتمـاد و برقـراري روابـط دوس ـ     
. شـت هاي رفتـار شـهروندي سـازماني دا    دار با مؤلفه بيني كننده معني پيش

 شـهروندي  رفتـار  بـروز  در مديران خدمتگزار رهبري هاي ويژگي بنابراين
  .دارد داري معني و مثبت اثر دبيران در سازماني

  : ها كليد واژه
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  بيان مسألهمقدمه و 
دانند و اعتقاد  قرن رهبري براي سازمان مي  نظريه پردازان مديريت و سازمان، قرن بيست و يكم را

در . باشد ها و جامعه امروزي مي ها بر اين است كه رهبري عامل اصلي موفقيت سازمان آن
مورد  يكي از رويكردهايي كه به تازگي. خصوص رهبري، رويكردهاي گوناگوني ارايه شده است

. است) Servant leadership(نظران حوزه مديريت قرار گرفته، رهبري خدمتگزار  توجه صاحب
ليف مطرح شد  توسط گرين 1977نظريه رهبري خدمتگزار براي نخستين بار در سال 

 ).2009 مسنر، و نيوكام بلچر ؛ فريدل،2006فيلد،  و واشينگتن، ساتن(

متگزار در مرحله اول يك خدمتگزار است و بعد رهبري خد) 1977(به اعتقاد گرين ليف 
به نظر او، رهبري خدمتگزار با احساس . همين خدمتگزاري كليدي براي عظمت او است

كند، سپس  او ابتدا خدمت مي. شود شروع مي  خواهد خدمت كند، طبيعي از اين كه رهبري مي
او با فردي كه از ابتدا رهبر . ندك ها تمايل دارد، انتخاب مي آگاهانه مواردي را كه به هدايت آن

است به شدت فرق دارد و اين تفاوت از طريق توجهي كه رهبري خدمتگزار براي مطمئن 
ها بر  آن. دهد شود، خود را نشان مي شدن از اين كه نيازهاي ابتدايي ساير افراد برآورد مي

يل براي خدمت كردن تا خلاف رهبران قديمي كه انگيزه ابتدايي آنان رهبري بود، بيشتر به تما
 و راشل ؛ استون،2005بوكارني،  و دنيس(شوند  تمايل براي رهبري كردن برانگيخته مي

انديشمندان در معرفي رهبري خدمتگزار به ). 1388؛ سالاري و نصر اصفهاني، 2004 پترسون،
يب، مفهوم آگاهي، ترغ  همدلي، التيام بخشي، كنند كه عبارت از گوش دادن،  ده مؤلفه اشاره مي

راسل و (باشد  دورانديشي، نظارت، تعهد نسبت به رشد افراد و برقراري ارتباط ميپردازي، 
   ).2009 همكاران، و ؛ فريدل2004وينستون، ؛ 2002همكاران، 

رهبري كوششي براي تأثير بر افراد يا گروه . ها است اساس رهبري توانايي نفوذ در انسان
تواند در چنين بستري از  ايده رهبري خدمتگزار مي ).1389 سالاري،(بدون اعمال قدرت است 

رهبري بايد در ابتدا نيازهاي ديگران را مورد نظر قرار دهد، به . توجه به ديگران شكل گيرد
به طور . همين دليل تمركز رهبري خدمتگزار بيشتر بر روي ديگران تا به روي خود است

مدل . دهد نگرد، ارتقا مي تر مي هبري را انسانيمفهومي خدمت به ديگران، انگاره جديدي كه ر
هاي سنتي و اعمال كنترل توسط  رهبري خدمتگزار ابزار مؤثري براي آزاد كردن افراد از محيط

  ).2009اندرسن، ؛ 2009پاروليني، پترسون و وينستون، (باشد  رهبران مي
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لاب  هاي رهبري خدمتگزار مديران از مدل در پژوهش حاضر براي سنجش ويژگي
گيري  رهبري خدمتگزار از ديدگاه لاب از طريق شش مؤلفه اندازه. شود استفاده مي) 1999(

  :شود كه عبارتند از مي
به معناي اعتقاد به افراد، خدمت كردن به نيازهاي  :)Values people(ارزش دادن به افراد 

  .افراد قبل از خود و پذيرش و گوش دادن بدون قضاوت است
هايي براي يادگيري و رشد و نشان  فراهم كردن فرصت: )Develops people(توسعه افراد 

 .دادن رفتار مناسب، تقويت ديگران از طريق تشويق و ترغيب است

به معناي ايجاد روابط شخصي : )Establish friendly relations(برقراري روابط دوستانه 
 .هاي ديگران است فاوتقوي، كار كردن همكارانه با ديگران و ارزش قايل شدن به ت

گويي به افراد، تمايل به يادگيري  به معناي پاسخ: )Show confidence(نشان دادن اعتماد 
  .از ديگران و حفظ صداقت و اعتماد است

بيني آينده، ابتكار، كارآفريني و  پيش: )Provides leadership(فراهم نمودن زمينه رهبري 
  .روشن ساختن اهداف به اعضاي گروه است

بـه مـعناي ايـجاد تسهيل بينش : )Shares leadership(به اشتراك گذاشتن رهبري 
 ؛1999 لاب،(مـشترك، تسهيم قـدرت و كنترل، موقعيت مشترك و ارتقاي ديگران است 

رهبري خدمتگزار بر فلسفه خدمت رساني استوار شده است و رهبران ). 1389سالاري، 
رفتار شهروندي (رفتارهاي فرانقشي   ابل، روحيه همكاري،خدمتگزار توانمند سازي، اعتماد متق

، استفاده اخلاقي و ارزش خدمت رساني به پيروان به هر چيز ديگري در سازمان را )سازماني
 چند ساختار يك خدمتگزار رهبري ).1388 حضرتي، و پورعزت پور، قلي(دهند  ترجيح مي

عملكرد  بهبود جامعه، شهروندي اررفت توضيح در فراتر سهم فردي سطح در كه است بعدي
 ،)2012 دورفمن، و ميتال( توسعه و ، توانمندسازي)2008 هندرسون، و زاو واين، لايدن،(

 اعتماد ،)1389 تبار، اسماعيل و زاده حسن سعيدآبادي، يوسفي(كاركنان  كاري زندگي كيفيت
 تواند مي) 2008 ل،يه ؛1389 ي،سالار( سازماني تعهد و) 1388همكاران،  و پور قلي( سازماني
هاي رهبري خدمتگزار مديران  بنابراين، پژوهش حاضر به دنبال اين بود كه ويژگي .باشد داشته

  .را در بروز رفتار شهروندي سازماني دبيران مورد بررسي قرار دهد
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براي اولين بار از اصطلاح رفتار شهروندي سازماني  )1983( ارگان و باتمان
)Organization citizenship behavior  يا به اختصارOCB(  استفاده كردند و آن را به عنوان

رفتارهاي سودمند معرفي كردند كه در شرح شغل قيد نشده است، اما كاركنان براي كمك به 
 .)2008 نگ،يف يفوت و ل( دهند ميديگران در انجام وظايفشان به نحوي مشهود از خود بروز 

سازماني را روغن كاري حركت ماشين اجتماعي سازمان ناميد  توان رفتار شهروندي بنابراين مي
كه براي ناميدن آن از تعابير و  OCBمتغير . )2005 ث،يفيكاموا و كر؛ 1387 صنوبري،(

هاي ديگري مانند سندروم سرباز خوب و رفتار اختياري، داوطلبانه و افزون بر نقش  واژه
ني را در ارزش موجود از رفتارهاي ، موج نوي)2012 بوگلر و سموچ،( شود مياستفاده 
شود  بخش سازماني ايجاد كرده است كه اهميت آن در اثربخشي سازمان آشكار مي مزيت

اين متغير در خواستگاهي بيرون از مدرسه، براي نخستين بار توسط چستر  ).1988 ارگان،(
هاي ارگان و  بارنارد مطرح شده است، اما آن چه امروز از آن به جا مانده، وامدار تلاش

؛ 2004 سموچ، و ؛ بوگلر1387 فرزاد، و ابراهيم نوه بهرنگي، آبادي، زين(همكاران او است 
معتقد  )1388 احمدي، و مقدم زاده هادي مهر، رامين از نقل به(گراهام ). 2009ماز و تاسدان،  يل

ماني، دهد كه اطاعت ساز است رفتار شهروندي سازماني خود را به سه نوع مختلف نشان مي
  . شود وفاداري سازماني و مشاركت سازماني را شامل مي

ها  اين واژه توصيف كننده رفتارهايي است كه ضرورت و مطلوبيت آن: اطاعت سازماني - 1
هاي اطاعت  شاخص. شناسايي و در ساختار معقولي از نظم و مقررات پذيرفته شده است

، انجام وظايف به طور كامل و انجام دادن سازماني رفتارهايي نظير احترام به قوانين سازماني
  .ها با توجه به منابع سازماني است مسؤوليت

هاي  اين وفاداري به سازمان از وفاداري به خود، ساير افراد و بخش: وفاداري سازماني - 2
سازماني متفاوت است و بيان كننده ميزان فداكاري كاركنان در راه منافع سازماني و حمايت و 

  .ازمان استدفاع از س
اين واژه با مشاركت فعال كاركنان در اداره امور سازمان معني پيدا : مشاركت سازماني - 3
كند و حضور در جلسات، به اشتراك گذاشتن عقايد خود با ديگران و آگاهي به مسايل  مي

  .جاري سازمان است
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انجام شده هاي  بررسي. در مورد ابعاد رفتار شهروندي سازماني اتفاق نظر وجود ندارد
نوع رفتار شهروندي سازماني شناسايي شده است كه در برخي  30نشان داد كه به طور تقريبي 

هاي  بندي ديدگاه بندي و طبقه با جمع. ها همپوشاني مفهومي زيادي وجود ندارد مواقع ميان آن
  :عبارتند از) 1988(مختلف، پنج بعد اصلي اين رفتارها از نظر ارگان 

شناسي حالتي است كه در آن اعضاي سازمان  بعد وظيفه: )Deontology(شناسي  وظيفه
دهند و فراتر از حداقل سطح وظيفه مورد نياز براي انجام آن كار  رفتارهاي خاصي را انجام مي

  .نمايند فعاليت مي
نوع دوستي به رفتارهاي مفيد و سود بخشي از قبيل ايجاد : )Altruism(نوع دوستي 

سوزي ميان همكاران اشاره دارد كه خواه به شكل مستقيم و يا غير صميميت، همدلي و دل
  .كند مستقيم به كاركناني كه داراي مشكلات عادي هستند كمك مي

رفتار يا فضيلت مدني از مسؤوليت پذيري، علاقه يا تعهد : )Civic virtue(فضيلت مدني 
ها و تهديدها حتي به  نظارت بر محيط به منظور شناسايي فرصت. شود به سازمان ناشي مي
  .اي از اين رفتارها است هزينه شخصي نمونه

هاي مطلوب و مساعد، بدون  به شكيبايي در برابر موقعيت: )Sportsmanship(جوانمردي 
  .كند مندي اشاره مي اعتراض، نارضايتي و گلايه

سرپرستان اين بعد بيان كننده نحوه رفتار افراد با همكاران، : )Courtesy(احترام و تكريم 
كنند  افرادي كه در سازمان با احترام و تكريم با ديگران رفتار مي. و مخاطبان سازماني است

 آرماريو ؛ كاسترو،1388 همكاران، و مهر رامين(  باشند داراي رفتار شهروندي سازماني مترقي مي
 و توردر مطالعه و بررسي اسپك). 2007 ترادس،يميد؛ 2008 كوك، و ؛ تورلك2004روييز،  و

 هيجانات كه گرديد مشخص سازماني شهروندي رفتار و هيجانات زمينه در) 2002( فوكس
 بروز به توان مي هيجانات روي بر اثرگذاري با و دارد داوطلبانه رفتارهاي بروز در مركزي نقش

 آر جي سيمس و كوكس يان، .ورزيد اقدام) سازماني شهروندي رفتار( داوطلبانه رفتارهاي
 بين كه كردند گزارش سازماني شهروندي رفتار و تحولي رهبري زمينه در پژوهشي در) 2007(

 هاي ويژگي اين كه و دارد وجود مستقيم رابطه سازماني شهروندي رفتار با تحولي رهبري
) 2008( همكاران و لايدن. است گذار اثر سازماني شهروندي رفتار افزايش بر تحولي رهبري
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 شخصي تماميت بر خدمتگزار رهبري كه كردند گزارش خدمتگزار رهبري زمينه در بررسي در
 و فريدل  .كند مي ايفا را مهمي نقش جامعه و مشتريان كاركنان، جمله از ديگران به خدمت و

 گزارش مدارس در جنسيتي تبعيض و خدمتگزار رهبري مطالعه بررسي در) 2009( همكاران
 پلات. باشد مي قبول مورد جنسيتي نگاه اهشك بر خدمتگزار رهبري هاي ويژگي اثر كه كردند

 مديران برداشت سطح به توجه با معلمان سازماني شهروندي رفتار زمينه در مطالعه در) 2009(
 رفتار خود از شدت به مطالعه مورد مدارس معلمان مديران، برداشت و نگاه از كه كرد گزارش

 مدني، فضيلت دوستي، نوع ابعاد در رفتارها اين به ويژه .دهند مي نشان سازماني شهروندي
 رابطه در) 2011( فلدمن و نگ بررسي و مطالعه در .است بوده انظباط و نظم و كاري وجدان

 شهروندي رفتار بين ارتباط گرديد مشخص سازماني تعهد و سازماني شهروندي رفتار با
  .باشد مي دار معني و مثبت عاطفي تعهد به ويژه سازماني تعهد با سازماني
 پژوهش هاي فرضيه تحليل و تجزيه نتايج) 1388( همكاران و پور قلي بررسي و مطالعه در

 از. داشت دلالت سازي توانمند و سازماني اعتماد خدمتگزار، رهبري بين قوي رابطه بر
 خدمتگزار رهبري از مديران و كاركنان ادراك ميان دار معني تفاوت پژوهش اين ديگر هاي يافته
 ارتباط بين كه كردند گزارش پژوهشي در) 1388( رفعتي و كار، زراعت رستگار، وارث،. بود
 و عابدي، توكلي،. دارد وجود دار معني و مثبت رابطه سازماني شهروندي رفتار و فردي فرا

 سازماني، تعهد افزايش بر سازماني شهروندي رفتار آموزش كه كردند گزارش) 1388( نيا صالح
 مداومت تعهد افزايش بر داري معني اما است، بوده دار معني اريهنج تعهد و عاطفي تعهد
 و سازماني عدالت رابطه كه گرديد مشخص) 1388( همكاران و مهر رامين پژوهش در. ندارد
 از اي مراوده عدالت عدالت، ابعاد بين از همچنين .است دار معني سازماني شهروندي رفتار

 اسمعيلي طبرسا، بررسي در. بود برخوردار عدالت ديگر بعد به دو نسبت تري قوي همبستگي
 به توجه با سازماني شهروندي رفتار بر مؤثر عوامل زمينه در) 1389( گيوي اسمعيلي و گيوي
 اعتماد و شغلي رضايت مسير دو از كه شد مشخص سازماني اعتماد و شغلي رضايت متغير

 سازماني شهروندي رفتار بر زمانيسا عدالت انواع تأثير در شغلي رضايت مسير تنها سازماني،
 مشخص) 1389( همكاران و آبادي سعيد يوسفي مطالعه در. است گذار اثر كامل طور به

 داري معني و مثبت رابطه كاركنان كاري زندگي كيفيت و خدمتگزار رهبري بين كه گرديد
 مؤثر نانكارك كاري زندگي كيفيت بهبود در خدمتگزار رهبري هاي ويژگي وجود و دارد وجود
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 و شود مي محسوب سازمان يك اهداف ترين مهم از عملكرد بهبود و اثربخشي كارايي،. است
 فوق اهداف به رسيدن براي. دارد گوناگون هاي از راه اهداف اين تقويت در سعي سازماني هر
 برداشته گام ها آن تقويت جهت در بررسي، از پس و شناسايي آن كننده تقويت عوامل بايد
 اين به. است نقشي فرا رفتارهاي سازماني، شهروندي رفتار توسعه عوامل اين از يكي. شود
 توجه با. كنند كمك سازمان به خدمات ارايه به خودشان وظيفه از بيش سازماني افراد كه معني

 در مديران خدمتگزار رهبري هاي ويژگي بررسي دنبال به حاضر پژوهش شده، مطرح مسايل به
 شهروندي رفتار بيني پيش حاضر پژوهش كلي هدف .است دبيران در فتارهار گونه اين بروز

   .بود مديران خدمتگزار رهبري هاي ويژگي اساس بر دبيران سازماني
  هاي پژوهش فرضيه
 .كند بيني پيش را دبيران شناسي وظيفه تواند مي مديران خدمتگزار رهبري هاي ويژگي - 1

 .كند بيني پيش را دبيران دوستي نوع تواند مي مديران خدمتگزار رهبري هاي ويژگي - 2

 .كند بيني پيش را دبيران مدني فضيلت تواند مي مديران خدمتگزار رهبري هاي ويژگي - 3

 .كند بيني پيش را دبيران جوانمردي تواند مي مديران خدمتگزار رهبري هاي ويژگي - 4

  .كند بيني پيش را دبيران متكري و احترام تواند مي مديران خدمتگزار رهبري هاي ويژگي - 5

  پژوهش روش
نفر  433جامعه آماري مورد نظر شامل . روش تحقيق حاضر توصيفي و از نوع همبستگي بود

گيري تصادفي  هاي شهر نقده بود كه با استفاده از روش نمونه از دبيران مرد و زن دبيرستان
مونه آماري جهت مطالعه دبير به عنوان ن 114ها  اي متناسب با حجم هر يك از گروه طبقه

براي تعيين حجم نمونه مورد نظر با توجه به حجم آماري از فرمول كوكران . انتخاب شدند
 توصيفي آمار هاي ها از روش جهت تجزيه و تحليل داده ).1382 سرايي،(استفاده شده است 

 رسيونرگ تحليل و پيرسون همبستگي ضريب هاي آزمون از و) استاندارد انحراف و ميانگين(
  .است شده استفاده چندگانه

نامه به شرح زير  هاي مورد نياز در اين پژوهش از طريق دو پرسش گيري داده ابزار اندازه
  .آوري شده است جمع
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هاي رهبري  نامه بر اساس مؤلفه اين پرسش: نامه سنجش ميزان رهبري خدمتگزار پرسش) الف
هاي رهبري خدمتگزار  براي سنجش ويژگي باشد كه با كمي تغييرات مي) 1999(خدمتگزار لاب 

نامه شامل موارد ارزش دادن به افراد  اين پرسش. مديران بر اساس نظر دبيران بازنويسي شده است
 20هاي  سؤال(، برقراري روابط دوستانه )19تا  11هاي  سؤال(، توسعه افراد )10تا  1هاي  سؤال(

تا  42هاي  سؤال(، فراهم نمودن زمينه رهبري )41تا  31هاي  سؤال(، نشان دادن اعتماد )29تا 
 60نامه در بر گيرنده  اين پرسش. است) 60تا  51هاي  سؤال(و به اشتراك گذاشتن رهبري ) 50

اي ليكرت  گويه است و ميزان رهبري خدمتگزار به گونه تفكيكي و با استفاده از مقياس پنج درجه
 است و شده تاييد تأييدي عاملي تحليل اساس رب نامه پرسش روايي. دهد را مورد سنجش قرار مي

و  است شده گزارش α = 95/0 ،)1388( همكاران و پور قلي جمله از قبلي مطالعات در نيز پايايي
  .به دست آمد α=  827/0نامه  در اين پژوهش پايايي پرسش

ه نامه سنجش ميزان رهبري خدمتگزار شش مؤلفه مورد نظر را ب نتايج تحليل عاملي پرسش
 KMO=  905/0 آزمون. ها استخراج شده بود درصد واريانس سؤال 67/0دست آورد كه در آن 

)Kaiser meyel olkim (بارتلت و )0001/0  ˂P (است و  كافي نمونه حجم كه داد نشان
با چرخش متعامد  3/0نتايج بارهاي عاملي بالاتر از . عوامل مورد نظر در جامعه وجود دارد

  .ر را به دست آوردشش مؤلفه مورد نظ
هاي رفتار  نامه بر اساس مؤلفه اين پرسش: نامه رفتار شهروندي سازماني پرسش) ب

باشد كه با كمي تغييرات براي سنجش ميزان رفتار  مي) 1988(شهروندي سازماني ارگان 
هاي  سؤال(شناسي  نامه شامل موارد وظيفه اين پرسش. شهروندي سازماني بازنويسي شده است

، جوانمردي )9تا  7هاي  سؤال(، فضيلت مدني )6تا  4هاي  سؤال(، نوع دوستي )3تا  1
  .است) 15تا  14هاي  سؤال(و احترام و تكريم ) 13تا  10هاي  سؤال(

گويه است و ميزان رفتار شهروندي سازماني به گونه  15نامه در برگيرنده  اين پرسش
 روايي. دهد را مورد سنجش قرار مياي ليكرت  تفكيكي و با استفاده از مقياس پنج درجه

 از قبلي مطالعات در نيز پايايي و است شده تأييد تأييدي عاملي تحليل اساس بر نامه پرسش
و در اين پژوهش پايايي  است شده گزارش α=  94/0 ،)1388( همكاران و مهر رامين جمله
  .به دست آمد α=  819/0نامه  پرسش



  147    …شهروندي سازماني  هاي رفتار لفهؤبيني م پيش
  

ش رفتار شهروندي سازماني پنج مؤلفه مورد نظر را به نامه سنج نتايج تحليل عاملي پرسش
 و KMO=  910/0 آزمون. ها استخراج شده بود درصد واريانس سؤال 62/0دست آورد كه در آن 

است و عوامل مورد نظر در جامعه وجود  كافي نمونه حجم كه داد نشان) P˂  0001/0( بارتلت
 .خش متعامد پنج مؤلفه مورد نظر را به دست آوردبا چر 3/0نتايج بارهاي عاملي بالاتر از . دارد

  ي پژوهشها يافته
درصد را دبيران زن  43/25درصد نمونه آماري را دبيران مرد و  57/74، 1بر اساس جدول 

. سال بود 68/6و  25/40ميانگين و انحراف معيار نمونه آماري به ترتيب . دادند تشكيل مي
  .سال بود 26/7و  61/15نمونه آماري به ترتيب ميانگين و انحراف معيار سنوات خدمت 

، بيشترين ميانگين مربوط به فضيلت مدني و كمترين ميانگين مربوط به 2بر اساس جدول 
  .ارزش دادن به افراد بود

  
 خدمت سنوات و سن جنسيت، نظر از آماري نمونه هاي ويژگي: 1 جدول

  

  سنوات خدمت سن جنسيت
 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين زن مرد

 43/25 29 57/74 85  26/7  61/15  68/6  25/40 درصد فراواني درصد فراواني
 
 

 پژوهش متغيرهاي معيار انحراف و ميانگين: 2 جدول
  

 متغير ميانگين انحراف معيار
 ارزش دادن به افراد 75/2 92/0
 توسعه افراد 35/3 78/0
 برقراري روابط دوستانه 30/3 69/0
 نشان دادن اعتماد 98/2 79/0
 فراهم نمودن زمينه رهبري 11/3 82/0
 به اشتراك گذاشتن رهبري 06/3 76/0
 شناسيوظيفه 17/3 78/0

 نوع دوستي 19/3 70/0
 فضيلت مدني 41/4 05/1

 جوانمردي 14/3 79/0

 احترام و تكريم 92/3 64/0
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هاي رفتار شهروندي  ه مؤلفههاي رهبري خدمتگزار با هم ، ويژگي3بر اساس جدول 
رابطه مثبت ) شناسي، نوع دوستي، فضيلت مدني، جوانمردي و احترام و تكريم وظيفه(سازماني 
هاي رهبري خدمتگزار با  بالاترين ضريب همبستگي مربوط به ويژگي. داري دارد و معني

  .جوانمردي و كمترين رابطه مربوط به فضيلت مدني بود
شناسي دبيران را  تواند وظيفه رهبري خدمتگزار مديران ميهاي  ويژگي :فرضيه اول

  .بيني كند پيش
  هاي رهبري  براي بررسي رابطه بين ويژگي F، مقدار آماره آزمون 4بر اساس نتايج جدول 

 مقدار. دار است معني P=  0001/0 سطح در است كه 16/40شناسي برابر با  خدمتگزار با وظيفه
R 2 ارمقد و است 86/0 با برابرR شناسي به وظيفه درصد از واريانس 75دهد كه  نشان مي 

همچنين نگاهي به ضرايب رگرسيون . شود رهبري خدمتگزار تبيين مي هاي وسيله ويژگي
و برقراري روابط ) β=  70/0(هاي ارزش دادن به افراد  مقياس حكايت از آن دارد كه زير

  .بيني كنند دار پيش  طور مثبت و معني شناسي را به توانند وظيفه مي) β=  63/0(دوستانه 
 .هاي رهبري خدمتگزار مديران با نوع دوستي دبيران رابطه وجود دارد بين ويژگي :فرضيه دوم

  
 پژوهش متغيرهاي همبستگي: 3 جدول

  

 احترام و تكريم  جوانمردي  فضيلت مدني  نوع دوستي  شناسي وظيفه  متغير

هاي رهبري  ويژگي
  خدمتگزار

86/0  =r 69/0  =r 47/0  =r 93/0  =r 53/0  =r 

001/0  =P 001/0  =P 002/0  =P 001/0  =P 001/0  =P 

  
 شناسي هاي رهبري خدمتگزار با وظيفه نتايج تحليل رگرسيون چندگانه رابطه ويژگي: 4جدول 

  

 β t  Ρ متغير ملاك بينمتغيرهاي پيش

  ارزش دادن به افراد
  توسعه افراد

  برقراري روابط دوستانه
  نشان دادن اعتماد

  فراهم نمودن زمينه رهبري
  به اشتراك گذاشتن رهبري

  
  
  شناسي وظيفه

  
  
  

70/0  
60/0 -  
63/0  
24/1 -  
94/0 -  
23/1 -  

48/4  
89/3 -  
51/3  
58/10-  
32/5 -  
96/7  

001/0 <  
001/0 <  

001/0  
001/0 <  
001/0 <  
001/0 <  
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 خدمتگزار با نوع دوستيهاي رهبري  نتايج تحليل رگرسيون چندگانه رابطه ويژگي: 5جدول 
  

 β t  Ρ متغير ملاك بينمتغيرهاي پيش

  ارزش دادن به افراد
  توسعه افراد

  برقراري روابط دوستانه
  نشان دادن اعتماد

  فراهم نمودن زمينه رهبري
  به اشتراك گذاشتن رهبري

  
  

  نوع دوستي

49/0 -  
43/0  
39/1 -  
51/0  
19/0  
36/0  

16/2  
14/4  
36/5 -  
39/5  
76/0  
64/1  

30/0  
001/0 <  
001/0 <  
001/0 <  
44/0  
10/0  

  
هاي رهبري  براي بررسي رابطه بين ويژگي F، مقدار آماره آزمون 5بر اساس نتايج جدول 

. باشد دار مي معني P=  0001/0 سطح در كه است 06/12 خدمتگزار با نوع دوستي برابر با
واريانس نوع دوستي به درصد از  47دهد كه  نشان مي 2R مقدار. است 69/0 با برابر R مقدار

همچنين نگاهي به ضرايب رگرسيون حكايت . شود هاي رهبري خدمتگزار تبيين مي وسيله ويژگي
توانند  مي) β=  51/0(و نشان دادن اعتماد ) β=  43/0(هاي توسعه افراد  مقياس از آن دارد كه زير

  .بيني كنند دار پيش نوع دوستي را به طور مثبت و معني
تواند فضيلت مدني دبيران را  هاي رهبري خدمتگزار مديران مي يژگيو :فرضيه سوم

  .بيني كند پيش
هاي رهبري  براي بررسي رابطه بين ويژگي Fمقدار آماره آزمون  6بر اساس نتايج جدول 

 .باشد دار مي معني P=  002/0 سطح در كه است 88/3خدمتگزار با فضيلت مدني برابر با 

  
 هاي رهبري خدمتگزار با فضيلت مدني سيون چندگانه رابطه ويژگينتايج تحليل رگر: 6جدول 

 

 Β t  Ρ  متغير ملاك  بين متغيرهاي پيش

  ارزش دادن به افراد
  توسعه افراد

  برقراري روابط دوستانه
  نشان دادن اعتماد

  فراهم نمودن زمينه رهبري
  به اشتراك گذاشتن رهبري

  
  فضيلت مدني

65/0  
38/0 -  
58/0  
07/0  
37/0 -  
19/0  

37/2  
39/1 -  
84/1  
34/0 -  
21/1 -  
73/0  

03/0  
16/0  
04/0  
73/0  
22/0  
46/0  
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فضيلت  درصد از واريانس 22دهد كه  شان مين 2R مقدار. است 47/0 با برابر R مقدار
همچنين نگاهي به ضرايب . شود هاي رهبري خدمتگزار تبيين مي به وسيله ويژگيمدني 

و برقراري ) β=  65/0(ارزش دادن به افراد هاي  مقياس رگرسيون حكايت از آن دارد كه زير
 .بيني كنند دار پيش را به طور مثبت و معني فضيلت مدنيتوانند  مي) β=  58/0(روابط دوستانه 

تواند جوانمردي دبيران را  هاي رهبري خدمتگزار مديران مي ويژگي :فرضيه چهارم
  .بيني كند پيش

هاي رهبري  راي بررسي رابطه بين ويژگيب Fمقدار آماره آزمون  7بر اساس نتايج جدول 
 مقدار. باشد دار مي معني P=  0001/0 سطح در كه است 34/94خدمتگزار با جوانمردي برابر با 

R 2 مقدار. است 93/0 با برابرR درصد از واريانس جوانمردي به وسيله  87دهد كه  نشان مي
ه ضرايب رگرسيون حكايت از همچنين نگاهي ب. شود هاي رهبري خدمتگزار تبيين مي ويژگي

، برقراري )β=  33/0(، توسعه افراد )β=  69/0(هاي ارزش دادن به افراد  مقياس آن دارد كه زير
توانند جوانمردي را به طور  مي) β=  24/0(و نشان دادن اعتماد ) β=  84/0(روابط دوستانه 
  .بيني كنند دار پيش مثبت و معني

تواند احترام و تكريم دبيران را  خدمتگزار مديران ميهاي رهبري  ويژگي :فرضيه پنجم
  .بيني كند پيش

هاي رهبري  براي بررسي رابطه بين ويژگي F، مقدار آماره آزمون 8بر اساس نتايج جدول 
. باشد دار مي معني P=  0001/0 سطح در كه است 15/5خدمتگزار با احترام و تكريم برابر با 

   احترام و تكريم درصد از واريانس 28دهد كه  نشان مي 2R مقدار. است 53/0 با برابر R مقدار
  

 هاي رهبري خدمتگزار با جوانمردي نتايج تحليل رگرسيون چندگانه رابطه ويژگي: 7جدول 
  

  Β t  Ρ متغير ملاك بينمتغيرهاي پيش

  ارزش دادن به افراد
  توسعه افراد

  برقراري روابط دوستانه
  نشان دادن اعتماد

  زمينه رهبري فراهم نمودن
  به اشتراك گذاشتن رهبري

  
  

  جوانمردي
  

69/0  
33/0  
84/0  
24/0  
05/1 -  
37/0 -  

29/6  
04/3  
68/6  
93/2  
43/8 -  
14/3 -  

001/0 <  
003/0  
001/0 <  

004/0  
001/0 <  

001/0  
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 هاي رهبري خدمتگزار با احترام و تكريم نتايج تحليل رگرسيون چندگانه رابطه ويژگي: 8جدول 
 

 β t  Ρ متغير ملاك نبيمتغيرهاي پيش

  ارزش دادن به افراد
  توسعه افراد

  برقراري روابط دوستانه
  نشان دادن اعتماد

  فراهم نمودن زمينه رهبري
  به اشتراك گذاشتن رهبري

  
  

  احترام و تكريم

05/0  
07/0  
23/0 -  
45/0  
35/0  
34/0 -  

19/0  
29/0  
75/0 -  
28/2  
18/1  
31/1 -  

84/0  
77/0  
45/0  
02/0  
23/0  
19/0  

  
همچنين نگاهي به ضرايب رگرسيون . شود هاي رهبري خدمتگزار تبيين مي له ويژگيبه وسي

احترام و تكريم توانند  مي) β=  45/0(هاي نشان دادن اعتماد  مقياس حكايت از آن دارد كه زير
  .بيني كنند دار پيش را به طور مثبت و معني

 يگير نتيجهبحث و 

 با خدمتگزار رهبري هاي ويژگي بين كه داد نشان پژوهش اول فرضيه تحليل و تجزيه
 افراد به دادن ارزش هاي مقياس يرز همچنين. دارد وجود دار معني و مثبت رابطه شناسي وظيفه

. كند بيني پيش تواند مي دار معنيرا به طور مثبت و  شناسي وظيفهروابط دوستانه بعد  يو برقرار
بود كه كاركنان  شاهد توان ميسازمان  درخدمتگزار  يرهبر هاي ويژگيوجود  بااساس  ينبر ا

 صرف وقت حد از بيش استراحت، براي و باشند داشته حضور كار سر معمول حد از بيشتر
كاركنان  يحضور ناظر از سو به نياز بدون مقررات و قوانين از پيرويتوان  مي همچنين .نكنند

باور به كار  يجادا سازمان، در خدمتگزار رهبري هاي ويژگي وجود ديگر اثرات از .بودشاهد را 
 سبب كاركنان در باور اين وجود كه است كاركنان وجود در دريافتي وجه مقابل در صادقانه

 سالاري بررسي و مطالعه هاي يافته. دهند انجام مقرر زمان از زودتر را وظايف خود كه شود مي
 فرضيه تحليل و جزيهت از حاصل نتايج سازماني، تعهد و خدمتگزار رهبري زمينه در) 1389(

 دار معني و مثبت رابطه كه گرديد مشخص بررسي اين در. كند تأييد تواند مي را پژوهش اول
 بر تواند مي خدمتگزار رهبري اين كه و دارد وجود سازماني تعهد و خدمتگزار رهبري بين

 با را اول فرضيه از حاصل نتايج همچنين. باشد داشته به سزايي اثر سازماني تعهد افزايش
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 سومچ و بوگلر ،)2002( فوكس و اسپكتور ،)1388( همكاران و توكلي هاي پژوهش هاي يافته
 در نيز ها آن چرا كه دانست؛ همسو توان مي) 2011( فلدمن و نگ و) 2009( پلات ،)2004(

  .رسيدند مشابهي نتايج به خود هاي پژوهش
 نوع با خدمتگزار رهبري هاي ويژگي بين كه داد نشان پژوهش دوم فرضيه تحليل و تجزيه

نشان دادن  وافراد  توسعه هاي مقياس زير همچنين. دارد وجود دار معني و مثبت رابطه دوستي
اساس با  ينبر ا. كند بيني پيش تواند مي دار معنيبه طور مثبت و  را دوستي نوعاعتماد بعد 

تلاش باشند  دركاركنان شاهد بود كه  توان ميخدمتگزار در سازمان  يرهبر هاي ويژگيوجود 
 درخواست مقابل در و بگيرند را كاركنان ديگر با رابطه در مشكلات آمدن وجود به جلويكه 
 به توان كمك مي همچنين .دهند پاسخ سريع همكاران سوي از گزارشات و اطلاعات براي

 ديگر يكي. بود شاهد اجبار وجود بدون سازمان در را سابقه با كاركنان سوي از جديد كاركنان
كاركنان نسبت به  كهاست  ينا سازمان در خدمتگزار رهبري هاي ويژگي وجود اثرات از

كاركنان  در يفهوظ اينمتوجه و موظف باشند كه  يگرانبر د خود رفتار ياثرگذار يچگونگ
 هاي يافته .بدهند نشان تمايل ديگران اختياروقت در  نگذاشت بهكه مشتاقانه  شود ميسبب 
 حمايت و سازماني شهروندي رفتار زمينه در) 2006( ورهيس و لان ي، كراونس،پيرس پژوهش
 اين در. كند تأييد تواند مي را پژوهش دوم فرضيه تحليل و تجزيه از حاصل نتايج سازماني
 سازماني شهروندي رفتار هاي مؤلفه تمام و سازماني حمايت بين كه گرديد مشخص بررسي
 هاي يافته با را دوم فرضيه از حاصل نتايج همچنين. دارد وجود داري معني و مثبت رابطه

همكاران  و مهر رامين ،)1388( همكاران و وارث ،)1388(خانلري  و سهرابي هاي پژوهش
 چرا دانست؛ همسو توان مي) 2009( پلات و) 1389( همكاران و آبادي سعيد يوسفي ،)1388(

  .رسيدند مشابهي نتايج به خود هاي پژوهش در نيز ها كه آن
 با خدمتگزار رهبري هاي ويژگي بين كه داد نشان پژوهش سوم فرضيه تحليل و تجزيه
 افراد به دادن ارزش هاي مقياس زير همچنين. دارد وجود دار معني و مثبت رابطه مدني فضيلت
 بيني پيش دار معنيبه طور مثبت و  توانند مي را مدني فضيلتروابط دوستانه بعد  يو برقرار

شاهد بود كه  توان ميخدمتگزار در سازمان  يرهبر هاي ويژگياساس با وجود  ينبر ا. كنند
 مردم نزد در سازمان تصوير بهبود به ولي نيست، اجباري كه دهند انجام را وظايفيكاركنان 

 خود و بخوانند را سازمان هاي يادداشت و ها اطلاعيه اعلانات، هميشه اين كه و كند مي كمك
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 شاهد را رجوع ارباب هاي درخواست به سريع دهي توان پاسخ مي همچنين. رنددا نگه مطلع را
حس  يجادا اين است كه سازمان در خدمتگزار رهبري هاي ويژگي وجود ديگر اثرات از. بود

 هايي فعاليتموظف اقدام به  يرغ يتبه عنوان فعال كاركنانكه كند  ميدر سازمان  يتعضو
 پذيري ريسك حس، اين نتيجه در. نمايد كمك سازماني ونيبير تصوير بهبود به كه كنند مي

 هاي يافته .رود مي بالا است، مفيد سازمان براي كنند مي فكر كه مسايلي مورد در كاركنان
 سازماني شهروندي رفتار و سازماني عدالت بودن، حس زمينه در )2011(گوانجلينگ  پژوهش
 بررسي اين در. كند تأييد تواند مي را پژوهش سوم فرضيه تحليل و تجزيه از حاصل نتايج

 و مثبت رابطه سازماني شهروندي رفتار و سازماني عدالت بودن، حس بين كه گرديد مشخص
 رفتار و سازماني عدالت با ارتباط به واسطه بودن احساس اين كه و دارد وجود دار معني

 فرضيه از حاصل تايجتوان ن مي همچنين .گيرد مي شكل كاركنان ميان در سازماني شهروندي
 )2004( سومچ و و بوگلر )1388( همكاران و مهر هاي رامين پژوهش هاي يافته با را سوم

 .رسيدند مشابهي نتايج به خود هاي پژوهش در نيز ها كه آن چرا دانست؛ همسو

 با خدمتگزار رهبري هاي ويژگي بين كه داد نشان پژوهش چهارم فرضيه تحليل و تجزيه
دادن به افراد،  ارزش هاي مقياس زير همچنين. دارد وجود دار معني و مثبت طهراب جوانمردي

به طور  تواند مي را جوانمرديبعد  اعتماد دادن نشان و دوستانهروابط  يتوسعه افراد، برقرار
خدمتگزار در سازمان  يرهبر هاي ويژگياساس با وجود  ينبر ا. كند بيني پيش دار معنيمثبت و 

 موضوعات درباره غرغر و شكايت براي را زيادي وقتود كه كاركنان شاهد ب توان مي
 از. باشند سازمان كار در اشتباه يافتن دنبال به كه آيد پيش ندرت به و نكنند صرف اهميت بي

طرز  يندر كاركنان ا اين است كه سازمان در خدمتگزار رهبري هاي ويژگي وجود ديگر اثرات
طرز تفكر  ينا يجهكه در نت يردشكل گ كنند، ميرشد  يزن ها آنتفكر كه با توسعه سازمان 

 و بوگلر پژوهش هاي يافته .كند ميمثبت معطوف  هاي جنبه به يشترتوجه خود را ب سازمان
 تواند مي معلمان سازماني شهروندي رفتار و شغلي تعهد توانمندسازي، زمينه در) 2004( سومچ
 مشخص پژوهش اين در. كند تأييد را پژوهش چهارم فرضيه تحليل و تجزيه از حاصل نتايج
 دار معني و مثبت رابطه سازي توانمند و شغلي تعهد سازماني، شهروندي رفتار بين كه گرديد
 سازماني شهروندي رفتار با سازي توانمند بين رابطه كه گرديد مشخص همچنين. دارد وجود
 حاصل نتايج همچنين. باشد ميتر  قوي سازماني شهروندي رفتار و شغلي تعهد رابطه به نسبت
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) 2009( پلات و) 1388(همكاران  و پور قلي هاي پژوهش هاي يافته با را چهارم فرضيه از
 .رسيدند مشابهي نتايج به خود هاي پژوهش در نيز ها كه آن چرا دانست؛ همسو توان مي

 با خدمتگزار رهبري هاي ويژگي بين كه داد نشان پژوهش پنجم فرضيه تحليل و تجزيه
بعد  اعتماد، دادن نشان ياسمق زير همچنين. دارد وجود دار معني و مثبت رابطه تكريم و احترام
اساس با وجود  ينبر ا. كند بيني پيش دار معنيبه طور مثبت و  تواند مي را تكريم و احترام
 به نسبت سازمان درشاهد بود كه كاركنان  توان ميخدمتگزار در سازمان  يرهبر هاي ويژگي
علاقه نشان ندهند و در روابط و تعاملات با همكاران خوش  بسازند، كوه كاه، از اين كه

اين  سازمان در خدمتگزار رهبري هاي ويژگي وجود ديگر اثرات از. برخورد و گرم ظاهر شوند
. باشند داشته كار از رضايت احساس خود شغل مثبت هاي جنبهبر  يهكاركنان با تك است كه

 رفتار و اطلاعات فناوري اخلاق، با رابطه در) 1388(خانلري  و سهرابي شپژوه هاي يافته
. كند تأييد تواند مي را پژوهش پنجم فرضيه تحليل و تجزيه از حاصل نتايج سازماني شهروندي

 اخلاقي هاي ارزش از تواند مي اطلاعات فناوري اخلاقيات كه گرديد مشخص بررسي اين در
 عنوان به سازماني شهروندي رفتار ابعاد و سازماني تعهد اثر، اين رد كه باشد تأثيرپذير سازمان
 هاي يافته با را پنجم فرضيه از حاصل نتايج توان مي همچنين. كند مي عمل ميانجي متغير

كه  چرا دانست؛ همسو) 1389( همكاران و طبرسا و) 1388( همكاران و وارث هاي پژوهش
 .رسيدند مشابهي نتايج به خود هاي پژوهش در نيز ها آن

ها افراد بايد براي برون دادن رفتارهاي فرانقشي ترغيب شوند، باوجود اين كه  در سازمان
ها از جانب كاركنان،  در سايه انجام آن. ها وجود ندارد ها براي انجام آن اجباري از سوي سازمان

فتارهايي است كه رفتار شهروندي سازماني به عنوان ر. شود هايي ايجاد مي براي سازمان منفعت
هاي  اين دسته از رفتارها به طور صريح و مستقيم به وسيله پاداش. باشد تحت اختيار فرد مي

. گردند گيرند، ولي باعث ارتقا و اثربخشي كاركردهاي سازمان مي رسمي مورد توجه قرار نمي
رح شغل هاي نقش و يا ش شامل رفتارهاي مورد انتظار در نيازمندي  همچنين اين رفتارها،

هاي رهبري خدمتگزار  براي انجام چنين رفتارهايي يكي از متغيرهاي تأثيرگذار، ويژگي. نيست
كند كه آگاهانه فرد را به سوي رهبري  هاي رهبري اشاره مي خدمتگزاري به آن رفتار. باشد مي

. شود خواهد اطمينان حاصل كند كه نيازهاي ساير افراد برآورده مي كند و مي هدايت مي
يردستان نيز در عوض رضايت و تعهد و در نتيجه بروز رفتارهاي فرانقشي را احساس ز
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هايي  هاي خدمتگزاري را داشته باشد، چنين ويژگي براي اين كه شخص مدير ويژگي. كنند مي
ها و  گردد با مدل سازي ويژگي به اين خاطر پيشنهاد مي. توان ديكته كرد را به او نمي

لذا به وسيله الگوسازي . ار به انجام چنين كاري مبادرت كردخصوصيات رهبران خدمتگز
تهيه و . توان توسعه داد ها مي اين سبك را در ميان مديران و رهبران سازمان  ها، صفات و ويژگي

هاي رهبري خدمتگزار و ارايه  هاي آموزشي به منظور توسعه و پرورش مهارت تدوين برنامه
ها را با موفقيت پشت سر بگذارند، حايز اهميت  انند اين دورهامتيازات ويژه به مديراني كه بتو

هاي  مديران با نشان دادن ويژگي. تواند كارامد باشد است و در اثربخشي مديران بسيار مي
در ... رهبري خدمتگزار باعث به وجود آمدن جو اعتماد، روحيه همكاري، مساعدت و 

تري رفتارهاي فرانقشي را از خود بروز  يشها شده، در نتيجه كاركنان با اشتياق ب سازمان
توانند با انجام رفتارهايي مانند رعايت اصول اخلاقي، برقراري روابط  مديران مي. دهند مي

هاي فردي و فرهنگي، صادقانه خود را ارزيابي كردن،  خوب، ارزش قايل شدن به تفاوت
ها  زهاي خود مقدم داشتن، برنامهشنونده و سنگ صبور كاركنان بودن، نيازهاي كاركنان را به نيا

و اهداف روشني براي كاركنان ترسيم كردن، استفاده از روابط دوستانه به جاي قدرت رسمي و 
شناسي، نوع دوستي،  رفتارهايي از اين دسته باعث شوند كه كاركنان رفتارهايي مانند وظيفه

 .دفضيلت مدني، جوانمردي و احترام و تكريم را از خودشان نشان دهن

  پژوهش هاي محدوديت
 به نتايج تعميم در لذا بود، مربوط نقده شهر مرد و زن دبيران به پژوهش آماري جامعه - 1
 .كرد رعايت را احتياط جانب بايد ها سازمان و شهرها ديگر

 مصاحبه مثل ديگري گيري اندازه ابزار و بود نامه پرسش اطلاعات گردآوري روش - 2
 .بود نشده استفاده

  هاپيشنهاد
 است ممكن كه جايي تا و دهند گوش پرسنل نظرات و ها ديدگاه به سازمان مديران - 1

 .گيرند كار به عمل در را ها آن
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 در افراد دادن مشاركت طريق از افراد توسعه براي لازم هاي زمينه سازمان مديران - 2
 .نمايند فراهم را خدمت ضمن آموزش هاي دوره

 .نمايند ايجاد پرسنل با حسنه روابط بكوشند سازمان مديران - 3

  .نمايند بيان همه براي فهم قابل و شفاف شكل به را سازمان اهداف - 4
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Abstract 

The present study was performed to predict the qualities of teachers' 
organizational citizenship behavior based on the features of servant 
leadership of school principals in high schools in Naghade (a city in Iran). In 
a correlational descriptive study, 114 teachers were randomly selected 
according to sex and using stratified sampling proportional to size. Data was 
collected by Organ's organizational citizenship behavior questionnaire and 
Laub's servant leadership questionnaire. Management experts had confirmed 
the reliability of the questionnaires. The collected data was analyzed using 
multiple regression analysis. The obtained results revealed appreciating and 
promoting employees, providing opportunities for leadership, sharing 
leadership, trust, and friendly relationships to have significant predictive 
associations with components of organizational citizenship behavior. 
Therefore, servant leadership qualities in managers have significant positive 
effects on organizational citizenship behavior. 
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