
������ �	
��
 ���� ��� ���������� ��
���� � �	
��
 ���  ��!���� �"�#� ��	$��
 %&'' 

(���)*� ��+���� ,-./01%2� 


	ش ��������
�، اد���تو ��	م ��� �ر��را�،*()'& ������و*()'&%دا$#"	ی�ن �
�+,-)�./ �∗د01

�������	 
�����
 ���
���� 
��
!3:

������� ���� ������ ������ ���� ��� ���� �� !" #��$%& '

������
 (���" )��*+  ,����
� '��-� ���������
 �
 #�$%&  ������

�	#�� 
�. )���� ������ .
��� ������ ��� ��	�/ �� !" ��0�� ������� #�$%& ��	�/ '�/ 

(���1� 2� �
 (3 #�� 

�� �4��� 5��
�" (����� ���6� 7��8	  9�� /
:;< =�6 ��������
 �� 5�>� �. ��?� �������	 
�����
 �3@A� .

�
 5���

 B�����  9�*CD ��	�/ E��F �� 9G��(ANOVA) '���H�I1� J���
�. 9�*CD  (�0�D �����K� 9�*CD  �����".

L���� �� !" �3�� �� 
�I� , �>D �-M	 ��
 ��������
 
 �K 5�� �*�NCD 


��	 �� !" �
 ��� ������  #�$%& 

�� #��'�	� �
 #�$%& ������� 

���	 ��������
 
 �K �-� �� ���������
 
 ��K ,����
�  )��*+ (���" , ��>D 

-M	���
 
�?  #.�
.L���� OID�	 �� ���HI1� 0�� �3�� �� ���HI1� P�M� 

Q�� ��� ������  #�$%& �������'����86 ���H�I1� ���� �������  
#�$%&  ���HI1� O���	 #�$%& ������  #�$%& 

�� #��.

�3��� ������ #�$%&  ������ ��� �� #�$%& �����K� 9�*CD
 � #�$%& �����K� �� (��6�� ������  #�� 

�� ������ #�$%& ����

 , �>�	 �-�R 5���-�/�6 #A�&
 ������1�����K�  �4>D '���1� �4>D �
�	 #�$%&  ������ #�$%&  ������ ��� �
 �.�� .

�4�� �
�5 ��:
#�$%& '������ #�$%& '������ ��� 

∗S�TH	 U�-H��� soheilahashemi@yahoo.com 



������ ���� ��	
��
 ���� ����/������ '2

�6�76 
��H�� �-�H�� ��%8+ �D�
�?�	 (4�/ Q�+ �
 ��  Q��� (�3 �����
 0��� ������� 9V�N�& 
�/ '�K!�  #�� 

�3 9��ID 0�� ������ 5
�?�	 (� �� �� .S�� W-��6 �
 �� (�� P�*�X	 5���

 #-� (���  ����� 7����� �
�3 91+ ')���	 �+��$  �� ��	 

�1�. )�	@	 �� Y#��� 
��.
 �-�H� ��-	

  #���& Z��-	 �[����� (3 #�� (�.�
 
�?  � �� Q�� ���� ��� ��K!�  Q��  

�� � 
� �	� �	� '�-�H� 
�\D �
 ��� ��]1� �4>D �A�+ 5���-�/�6 )��[>	 ^��F ��� ����-.
 ������ ���1(�.�
 �M� �
 ������  ���� (�A�8	  
 (�3 ��--3 Q. � �� _���	 Q�� ���

�-�H�� ����4� �� 9��8D) .9�� /2'`aab.(
,��[	 5��A� JH� �� ������ ��� ���	c5 �A�� ���	  d):eef  #�g��� �� 9�8� (� 

hi���D�gj'kllf(,�������� #����
 m��
� ��������D �����-+ (���n�
 ,�������� �� 

�>����� '
���/ �4>D 5���b,������ m�
 'op�q-D  ,������r
��. (��6�K ��q� �
 ������
  
�& �
 
#��.

�/���10):eefs�I������  ���i�� �� 98� (�11 'klll (
��& 5���A� �
 ���� )��[>	 
���H� �� ������

��HK 
��3 ��H�>D  ��IMD �D .�������D ����-+ (�� �� ������� ����  � 5���

��&�-.��t12 ���H��.  ���
 '�	 ���� �	 �
�$ �� uX. (3 ���
 #�86v	 ��F (� �-3 50��	/
 ���� =�I��� �K��� P*�X	 O���. �� .(3 #�� 

�1.�� �� ���H��. U��� L-" �/��� �	D�����

 
1. Emotional Intelligence  
2. Averill 
3. Skill-based 
4. Salovey & Mayer 
5. Brackett & Katulak 
6. Perception of emotion 
7. Use of emotion to facilitate  
8. Understanding of emotion  
9. Management of emotion 
10. Bar-On 
11. Hedlund & Sternberg 
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1. Intrapersonal 
2. Interpersonal  
3. Adaptability 
4. Stress management  
5. General mood 
6. Effective 
7. Intelligent 
8. Convergent 
9. Divergent  
10. Neurotic 
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4. Authentic 
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6. Limbic 
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8. Gutbezahl 
9. Fuchs 
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1. Analytical 
2. Ivcevic 
3. Big five personality Traits 
4. Emotional Creativity Inventory 
5. Openness 
6. Agreeableness 
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1. Baron & Harington 
2. Systems approach 
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1. Social constructivist 
2. Aloofness 
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