
2، شمارة 16دورة  هاي نوين تربيتي  انديشه 

1399تابستان  شناسي دانشگاه الزهراءس دانشكدة علوم تربيتي و روان 

1399 -04-18 :رشيپذ خيتار 91-120صفحه:    1398 -08-20 :ارسال  خيتار

و استانداردهای آموزش عالی    ها، معیارها فه ل  ؤم درسی برخط: فراتحلیل از   ه برنامارزیابی  
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لامحمدی ز معلم حسین جعفری ثانی  ،مرتضی کرمی ،آمنه م مهنا و 

 چكيده
ای از آم  وز  مجموع  هعنوان زی  ر  هدرسی برخط ب     ۀبرنامافزون  روزبا توجه به رشد  

های موجود، ارزی  ابی آن موع  وم م م  ی نگرانیالکترونیکی در نظام آموز  عالی و  
من  د و ف  را ت ای    از نظامای  مطالع  ه  جرایاهدف پژوهش حاعر  . لذا  آیدمیشمار  به
منظور ت  دویو و ارا   ه ب  هموج  ود،    ۀپیش  ین، معی  ار و اس  تانداردهای ارزی  ابی از  فهلّؤم

رو   درسی برخط در نظام آم  وز  ع  الی ب  ود. ۀبرنامچارچوبی جامع برای ارزیابی 
ای مرحا  هالگ  وی ش  ش   سنتزپژوهی بوده است، با استفاده از  ۀشیوفی و با  پژوهش کیّ
، ب  ا هدفمن  دص  ور   هم  ورد ب  19سند پژوهشی مرتبط ب  ا موع  وم،    246رابرتس از  

ب انتخاب شدند. پس از ت ای  و بررسی اشتراکا  و تافیق بیشتریو هماهنگی و تناس
درس  ی ب  رخط اس  تخرا    ۀبرنام   ارزی  ابی    ۀفلّؤزیرماصای و دوازده    ۀفلّؤمها، هفت  آن

نت  ایا ای  و  .دش    اس  تفاده نظرس  نجی و از رو  م  رور همت  ا هاداده اعتبار برای شدند.
درسی ب  رخط، ب  رای   ۀبرنامفرات ای  عمو فراهم کردن یک چارچوب جامع ارزیابی  

س  نجش و ارزی  ابی ب  ا ب  ا تریو   ۀفلّؤمآموز  عالی نشان داد  سسا   ؤمها و  دانشگاه
های م ت  وای آموزش  ی، تکنول  و ی، ف  هلّؤمفراوانی از بیشتریو میزان اهمیت و سپس  

های بعدی اهمیت رتبهتعام  و مشارکت و اهداف در    ،مقدما های یادگیری،  فعالیت
 قرار دارند. 
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 مقدمه
 ه  ا وچالشدانشگاهی نقش بسزایی درح     نظام داددرون تریوم م عنوانه درسی ب هایبرنامه

های ن  و، برنام  ه دی  دگاهویژه اگر با توج  ه ب  ه به ،دارند عالی اهداف آموز  به بخشیدن ت قق

؛ پاین  ار 1،2018درسی را یک فرایند تعام  و گفتگوی پیچیده در نظ  ر بگیریملآلتب  اد و دوی  ت 

آم  وز  موج  ب ش  ده ت  ا  ۀح  وزش  گرف آن ب  ر  ت  یریرام  روزه رش  د فن  اوری و  .( 2015،

فی  ت آموزش  ی، جماه ب ب  ود کیّ موعوعا  آموزشی ازحای برای راهگذاران، فناوری را سیاست 

دسترسی به آموز  و تس   ی  ام  ور پژوهش  ی و ی  ک عنر  ر م   م در   ۀتوسعها،  هزینهکاهش  

(، در نتیج  ه 2107،    3، توم  ا    2،2019ل س  واند  کنن   های نظام آموز  عالی تاق  ی  استراتژی

، با برگزاری آموز  الکترونیک  ی، ب  ا ی  ک دنیاآموز  عالی در سراسر  سسا   ؤ مها و  دانشگاه

عنوان زی  ر هدرسی برخط نیز ب ۀبرناماند که شدهکننده در ایو حوزه مواجه  نگرانرشد فزاینده و  

 .  نیست ای از آموز  الکترونیکی از ایو امر مستثنی  مجموعه

ود که از اینترن  ت و امکان  ا  شمیآموزشی رسمی اطلاق    ۀدوردرسی برخط به یک    ۀبرنام

کند و یادگیرن  دگان و مربی  ان میوب برای ایجاد یک م یط یادگیری باز و توزیع شده استفاده  

برای دسترسی به اطلاعا ، فراهم کردن م توا و م  تو، تب  ادل و ایج  اد دان  ش، از تع  املا  و 

؛ دباغ و 2014،  5؛ ولش2004،  4سیدیکو گیرند لمیب ره    همزمان و غیر همزمانارتباطا  معنادار  

 نش  ان پیش دهه یک حدود مت ده ایا   در آموزشی ی آمارهایماّ مرکز گزار (. 2005، 6بنان

 فناوری، تریورایا تن ا ای برجسته و غالب در نظام آموزشی نهشیوهدرسی برخط به  ۀبرنام داد

 برای رشد، حال در راهشاه یک آتی هایسال در و است  زمینه ایو در رشد تریوسریع باکه دارای

اهمی  ت و رغم ب  ه(. 2018 8، مات  ار2013، 7بود لآلو و س  یمو خواهد فناوری طریق از یادگیری

، بر انتق  ال ی  ادگیری برخطهای درسی  بیشتر برنامه،  آموزشیدرسی برخط در نظام    ۀبرنامنقش  

ه  ای ب  رخط های عمای با زیربنای م یطموجود از فضای فیزیکی به مجازی بنا شده و راهکار
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، 1396عج  م    ؛1390کاهدلص  نایعی،فی  ت آموزش  ی میسازگار نیست و ایو امر به شد  از کیّ

 (.2013، 1پیرانی

 از  ش  دن،  الماا  یبیو  و  ج   انی  مباح      ب  ا  همس  و   ۀجامع  ،دادهنتایا ت قیقا  اخیرنشان   

 در را ه  اییم ار  بای  د ،خ  ود ارز  و شایس  تگی ارب  ا  ب  رای دارد انتظ  ار ع  الی آم  وز 

 ش  ناخته  عالی  آموز   اجتماعی  مزایای  یا  غیراقترادی  عنوانهب  اغاب   که  ،دکن  جادیا  انیدانشجو 

 ه  ایم ار   انتق  ادی،  رتفکّ     ،لهیس   م  ح     ه  ایم ار   ارتباطا ،  :مانند  هاییم ار   ،شوندمی

 چن  یو  ارتق  ا   و  پ  رور   م   یط  ب ت  ریو  هادانش  گاه  ک  ه  صورتی  در  .فردی  درون  و  اجتماعی

  و و خ  ان ل ندارن  د عوام     ای  و  از  روش  نی  تعری     ه  اآن  اکثریت   ولی  ،هستند  هاییم ار 
که سطوح کنند  می  ت یحما  های درسی برخط در عم  از رویکردهای رفتاریو برنامه  (2،2015

ریزان را ب  ا ی  ک هش  دار ج  دی ایو امر برنام  هو    دکنمیگیری  ر را اندازههای تفکّپاییو م ار 

درس  ی   ۀبرنام   بنابرایو، به همان میزان ک  ه  (.  42017جولی؛    2014،  3وریا لاست    دهکرمواجه  

 با به همان اندازه نیز ،آورد ارمغان به چشمگیری برای نظام آموزشی هایمزیت تواند میبرخط 

خر  و  در آم  ده وجودب  ه تردیدهای و جامعه سوی از عدم اعتماد مانند ایعمده هایچالش

 (. 5،2019پرتوپسالتیز و بامل مواجه است یادگیری   و آموز  فیت کیّ

درس  ی  ۀبرنام   درسی است و  هایبرنامهارزیابی  عالی، آموز  نظام مباح  م م در از یکی

های موجود بر اس  ا  نت  ایا نگرانیو  آموز  عالی، نظام عنوان یک حوزه جدید در برخط به

بازنگری و ارزیابی مستمر فیت خود نیاز به تضمیو کیّ به منظور، بدون شک  شدهت قیقا  ارا ه  

، 1391،رع  ویخایف  ه و    ،2014،  و همک  اران  7،اس  کینر1396،  سراجی،    2015،  6دارد لهریس

 ه  ایموفقیت اربا  و با دستیابی به  عالی آموز  نظام در ( تا قابایت خود را2002و مک، 8مک

و فراگی  ران نیازه  ای پاس  خگوی بتوان  د آم  وز ، و یادگیری به های مربوطزمینه در چشمگیر

فی  ت درسی برخط ب  ا کیّ ۀبرناممشتریان، دریافت یک  و مخاطبان شرط اصای ، زیراباشد جامعه
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 جامعی چارچوب وجود، نتیجهاست. در  دهندگان آنارا هعالی و  آموز  سسا ؤ ممطاوب از 

؛ اسفیجانی، 1397لجاودانی و اناری نژاد،  های ارزیابی یک امرعروری است فهلّؤ م و معیارها از

اطلاع  ا  و نت  ایا حاص    از ای  و (، زیرا  2017،  1توما ؛  1395،  زاده؛ کاکایی و حکیم  1394

 ۀعرع   گیرندگان برای ب بود امور آموزشی، پژوهش  ی و  ترمیمها، نه تن ا مورد استفاده  ارزیابی

درس  ی ب  رخط ت  ا چ  ه ان  دازه  ۀرنامبکند که خدما  تخرری به جامعه است، باکه آشکار می

 .  دکنهایش یاری توانسته است آموز  عالی را در ج ت ت قق رسالت 

، اس  تانداردها ها،م  دل عالی آموز  مؤسسا  و هادانشگاه م ققان، از بسیاریدر ایو راستا 

ان  د. از جما  ه کردههای متنوعی در ج ت پاسخگویی به ایو نی  از ارا   ه  دستورالعم معیارها یا  

کالا وابسته ب  ه   19لند و  درسی برخط توسط دانشگاه مری  ۀبرنامفیت  استانداردهای ارزیابی کیّ

کن  د ای  و ( بی  ان می2009ل 2. لیت   دندش   ( شناس  ایی و تعی  یو  2008  2014آن درآمریک  ا ل

درسی ب  رخط   ۀبرنامعنوان اصول اساسی ارزیابی  هتوانند بمی(  3QMاستانداردهای تدویو شدهل

یک راهنما ب  رای ب  ازنگری  ،اعضاتواند ابزاری برای خود ارزیابی  ، علاوه برایو میشوداستفاده  

ها باشد. ایو اس  تانداردها در دانشگاههایی برای ارا ه درو  برخط در  همکاران و همچنیو پایه

، من  ابع و م  واد ارزشیابی، مقدمه و مرور در ، اهداف یادگیری، سنجش و  اصایهشت حوزۀ  

بن  دی ، حمایت یادگیرنده و قابایت دسترس  ی، طبقهدر ، تکنولو ی  یادگیرنده، تعام   آموزشی

 ملاک است.   5شده است و هرحوزه حداق  شام   

ام  ا   ،دهداانجام    QMاستانداردهای    ۀارا که دانشگاه مریاند برای  های خوبی  تلا با وجود  

های یادگیری، هادی و راب  ط، و حج  م فعالیت های م م ارزیابی مانند تجزیه و ت ای ،  فهلّؤ مبه  

عنوان مثال تجزیه و ت ای  از جما  ه پ  یش نیازه  ایی اس  ت ک  ه ب  ه هکار... اشاره نکرده است. ب

درسی برخط انتظ  ار داری  م،  ۀبرنامهایی که در شایستگیها و  ایت قابتشخیص و انتظارا  ما از  

درس  ی ب  رخط را   ۀبرنام   های  فعالیت آغاز    ۀنقطتوان  میکند واز ایو طریق  میای  شایستهکمک  

 (. 2019،  4لپارسونز و شاتوندکرتعییو 

در تجزیه و ت ای  ایو یک عرور  اولیه است که به سئوا   م می با هر ن  وم رویک  رد 

 
1. Thomas 
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3. Quality Matters 
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    ۀاراایو در  از طریق برخط مناسب است؟ یا خیر زی  را     ۀارایادگیری جواب داده شود، آیا  

بعضی از درو  و م تواهای آموزشی به ل اظ پیچیدگی زیاد مفاهیم یا م ارتی لعمای( ب  ودن 

گیرندگان از شایس  تگی و تر  میماز طریق اینترنت ارا ه شوند و یا اینکه آی  ا مناسب نیستند که  

م   ار  فن  ی( برخوردارن  د؟ آی  ا   -م  دیریت   –تجرب  ه    –های  زم لدان  ش تخرر  ی  توانایی

آوری و تجزیه جمعای( را دارند؟ رسانه زملسواد اطلاعاتی و   ۀتجربکنندگان آمادگی و  شرکت 

درس  ی ب  رخط در طراح  ی و اج  را از   ۀبرنامشود تا  میموجب    ت ای  کردن چنیو اطلاعاتی  و

 (.1393فیت ب تری برخوردار شودلاندرسون و الومی،کیّ

درس  ی ب  رخط   ۀبرنام   ( برای ارزی  ابی  2007ل  1مجموعه استاندارد دیگری توسط کلاوسون

های فرا شناختی و آموزشی، تمرک  ز ی  ادگیری و استراتژیاعتبار و ص ت،  ارا ه شده که شام :  

های سنجش، فعالیت و تمرین  ا ، ب  ازخورد، دسترس  ی، فعالیت پیامدهای یادگیری، هماهنگی،  

تعام ، همکاری، طراحی اطلاعا  در ، حمایت یادگیرنده و استاد، م توا و م  واد آموزش  ی، 

کاربردن ای  و اب  زار هب  ان ب  ا ب   کن  د ارزیامیحجم کار، پیشرفت و انتظارا  در  است. او بیان 

درسی برخط رعایت شده و به چه میزانی.   ۀبرنامتوانند قضاو  کنند آیا ایو استانداردها در  می

ر انتقادی و...( و ، تفکّخودارزیابیهای فرا شناختی لاستراتژیم م    مؤلّفهاگرچه کلاوسون به دو  

 -اکتش  افی -تجرب  ی -ارکتیمش    -لهیمس   ح     -م وریادگیرن  دههای آموزش  ی ل اس  تراتژی

درس  ی   ۀبرنام   که نق  ش م   م مباح    ی  ادگیری در  ده  کردیالیکتیکی و نظارتی( توجه خاصی  

 ش  ود در معیاره  ای ارزی  ابی ارا   ه ش  ده،میطور که مش  اهده  دهد، اما همانمیبرخط را نشان  

 نباشد.   مند رهبوجود دارد که موجب شده از یک قالب منسجم و شفاف   و تکرار  یپراکندگ 

فی  ت آم  وز  منظور اطمین  ان از کیّبهمعیار را    24خط مشی آموز  عالی    ۀسسؤ ممجریان  

ای، سس  هؤ مکای به شرح معیارهای حمایت  ۀدست 7اند. ایو معیارها به کردهالکترونیکی تعری   

ی  ادگیری، معیاره  ای س  اختار دوره، حمای  ت از -آم  وز   ، معیاره  ایدوره  ۀتوس  عمعیارهای  

بیش  تر کید یت(. 2011اندلظری  صنایعی،شدهدانشجویان و حمایت از استادان دانشکده ف رست  

 ۀبرنام     ۀح  وزهای ارزیابی مرتبط با سیستم مدیریت و تکنولو ی است تا  مؤلّفهبر  سسه  ؤ مایو  

 درسی.

 ۀبرنام   جامع دانشگاهی برای طراح  ی   ۀپرو ( طی یک  2009دانشگاه گا  کاست آمریکا ل

 
1. Clawson 



   و مهناز معلم ي ثان يجعفر ن يحس ،ي كرم  ي مرتض  ،يآمنه ملامحمد

 

96 

انديشه
هاي نوين تربيتي، دورة 

16
 / 

شمارة 
2 

ت   ت عن  اویو تجزی  ه و ت ای    یادگیرن  دگان و آم  وز ،   را  کای  ۀحیطدرسی برخط دوازده  

های آموزشی، تعام   ، ب  ازخورد، م  دیریت در ، رسانههای آموزشی، تدریس،  فعالیت اهداف،  

کام    ی  ا    جزتیبانی، تکنولو ی در ، ارزی  ابی ب  ا مث  ال و  مدیریت ارتباطا ، حمایت و پش

ک  ه ب  ه ابع  اد آم  وز    یعیوس     دی   با دایو دانشگاه  م ققان  با وجود اینکه    ؛است   بررسی کرده

م م   یهاشاخص  اما  ،کردند  ه ارارا    یابیارز  یهاملاک از    یجامع  اًنسبت  و ف رست   داشتند  برخط

های جنب  همقدما  و طراحی، حجم کار، هادی و رابط و قابایت دسترسی که از   مانند  یابیارزش

 .  اندهافتاداز قام های برخط است،آموز م م فنی در 

ه  ا آن درسی برخط در آمریکا و تطبیق  ۀبرنام( بر اسا  استانداردهای ارزیابی  2014ل  1دای

مای  ت یادگیرن  ده، حمای  ت اس  تاد، ، حسس  هؤ مهایی مانند: سیاس  ت  مؤلّفههای چیو  دانشگاهبا  

( در راستای ت قی  ق 2014و همکاران ل داند. اسکینرمیتدریس و یادگیری، ارزیابی را عروری  

حض  ور اجتم  اعی ک  ار خ  ود را   مؤلّف  ه  ۀارا    اند؛ اما با  کردهها اشاره  مؤلّفهبه همان    دای تقریباً

های مؤلّف  ه به برخط یدرس ۀبرنام یابیارز یبرا  دیبا  (2017اند. طبق نظر توما  لدهکرشاخص  

، تدویو در ، یادگیری و تدریس، ساختار در ، حمایت یادگیرنده، حمای  ت سسهؤ محمایت  

هایی مانن  د تجزی  ه و مؤلّف  هها نیز با غفات از  پژوهش.ایو  شوداستاد، سنجش و ارزیابی توجه  

  ت ای ، بازخورد و مقدما  از ارزیابی جامع برخوردار نیستند.

 برخی وجود دهندۀنشان برخط درسی هایبرنامه فیت کیّ ارزشیابی هایپارادایم انوام بررسی

 به را مشترک  موارد ایو ( شش مورد از2011ل2شاتون ۀمطالع . نتایااست ها  آن  در بیو مشترکا 

 کرده است: بیان چنیو فراوانی ترتیب 

 عام  ی، هی  ی  حمای  ت -3 ؛ی  ادگیری و تدریس -2؛رهبری و حمایت  ای،مؤسسه . تع د1

 ارربخش  ی، ۀهزین    -5 ؛ارزش  یابی و سنجش تکنولو ی، -4؛دورهۀ توسعو  دانشجویان، حمایت 

 دانشجویان. و عامی رعایت هیی  -6 ؛برنامه ریزی و مدیریت 

هایی مانند م  رور و مؤلّفهدرسی برخط    ۀبرنام( برای ارزیابی  2017دانشگاه دولتی کالیفرنیا ل

مقدما  در ، سنجش یادگیری، مواد و منابع آموزشی، تعام  و گروه یادگیرندگان، تس   یلا  

در  و خاتم  ه   ۀخلاصآموزشی، تکنولو ی در ، حمایت یادگیرنده و منابع، دسترسی جامع،  
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 ۀن   زمیهای متع  ددی در تلا پژوهش در داخ  کشور حاکی از  ۀپیشیندانند. بررسی میرا م م  

ه  ایی مانن  د ج  اودانی و پژوهش، از جما  ه ب  ه  است های الکترونیکی و برخط  آموز ارزیابی  

، عب    دلی و (1394(، اس    فیجانیل1395زاده لحک    یم(، کاک    ایی و 1397نژاد لان    اری

توان اشاره کرد، در تمام ایو مطالعا  به می(  1392(و نورال ی و همکاران ل1394م مدحسنیل

توج  ه سس  ه  ؤ مهای یادگیری، حمایت  فعالیت ، م توا، سنجش،  طراحیمعیارهای ارزیابی چون  

های م می مانند تجزیه و ت ای ، مقدما ، قابایت دسترسی و حجم کار مبنای مؤلّفهشده، ولی  

 اند.   نگرفتهارزیابی قرار 

 شناسایی آن زیربنایی ابعاد و اصای تمام عوام  است   زم رخطدرسی ب ۀبرنامارزیابی  برای

 آم  وز  مؤسس  ا  و هادانشگاه م ققان، از بسیاری زمینه، ایو طور که ذکر شد درهمان .دشو 

 ۀبرنام   برای ارزیابی  مورد نظر معیارهای و هاشاخص، هامدل ۀارا  به عالی،ل داخای و خارجی(

ه  ر  شودایو موعوم استنباط می ،نظری ۀپیشیناند، اما با بررسی و ت ای  پرداخته درسی برخط

، و ان  دکردهدرس  ی ب  رخط توج  ه  ۀبرنامیک از ایو ت قیقا  به بررسی بعضی از ابعاد ارزیابی 

، موج  ب متف  او های متع  دد و گ  اهی ب  ا مف   وم و مض  امیو  بندیدسته  ۀارا علاوه بر ایو با  

ت قیق و با   ۀپیشینقان شده است. لذا با توجه به نقص موجود در  پراکندگی موعوم توسط م ق

درسی برخط، برای داشتو یک ترویر کای  ۀبرنام  ۀحوزتوجه به اهمیت و عرور  ارزیابی در  

ب  ا ی  ک   ک  ه  اس  ت نی  از ب  ه پژوهش  ی    درس  ی ب  رخط،  ۀبرنام   ی ارزیابی  هامؤلّفهو منسجم از  

درس  ی   ۀبرنام   اس  تانداردهای ارزی  ابی    ها ومؤلّفهاز تمام  دست آمده  بهنتایا  ،  دقیقنگری  جامع

کام    از ای  و راه چ  ارچوبی  ت  ا    کن  درا ت ای  و تفسیر  ها  آن  برخط و ک  معیارهای مرتبط به

سعی  ،رو  فرات ای حاعر با استفاده از   ۀمقالدهد. با ایو هدف، در    را ارا هنسبت به موعوم  

 .دشو رف شده تا ایو خلا  پژوهشی برط

ها و مؤلّف  هت  ریو  م م، ای  و ب  ود:  مبنای پژوهش قرار گرفت   که  اساسی  سؤالراستا،    درایو 

 های درسی برخط در نظام آموز  عالی کدامند؟برنامهمعیارهای اصای برای ارزیابی  

 روش 
سنتزپژوهی بوده است. سنتزپژوهی که در برخ  ی م  وارد مع  ادل   ۀشیو فی و با  رو  پژوهش کیّ

رود شکای از پژوهش است که حاص  آن دانش تافیقی است. ایو رو  میکار  هفرات ای  نیز ب
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اق  دام پژوهشی به ارزیابی و ترکیب مطالعا  جاری و اجرا شده، سازماندهی مج  دد و تفس  یر  

های مطالع  ا  مختا    و پراکن  ده ک  ه دانس  تهپژوهی  س  نتز(.در  349،  1392،  1لشور   کندمی

آوری شده و سپس با یکدیگر تافی  ق جمعهای خا  میدان عم  مرتبط باشند، زنیاتوانند با  می

 ،گیرن  د. بن  ابرایومی، سازماندهی و تفسیر قرار  ارزیابی، مورد  مناسب شده و در یک چارچوب  

های فتهیاباکه بر ترکیب  ،نیست های قبای مد نظر دانشایو رو  صرف کنار هم قرار دادن    در

هم  یو راس  تا ب  رای  (. در1392است لش  ور ،کید یتگوناکون در قالبی جدید و مشخص مورد 

ال ( طرح مرور تافیقی ک  ه در آن :  دو نوم طرح ارا ه کرده است نیز    2ها کرسولپژوهشتافیق  

ه  ا را پژوهش  ۀهم   های م   م حاص    م  رور  ایدهم قق به جای جز یا  هر پژوهش، نتایا یا  

منظور ب  هه  ا پژوهشجداگانه ه  ر ی  ک از  ۀمطالعطرح ب(   ؛دهدی قرار میمورد ب   و بررس

در   .نظر پژوهش  گر اس  ت موردای از هر مطالعه در رابطه با مف وم اصای  خلاصهفراهم ساختو  

من  د و ج  امع، ی  ک نظامکن  د ک  ه ب  ه روش  ی واقع ایو شک  از مطالعه به پژوهشگر کم  ک می

م  ورد   ۀپدی  دت  ا  د  کنهای پژوهشی را به نوعی تافیق  فتهیاو    دده  بازنگری دقیق و عمیق انجام

  .حاص  کندش  اجزابررسی، نتایجی بیشتر از مجموم  

از نت  ایا  ،من  دنظامای از س  نتزپژوهی نمون  ه ۀارا    ب  ود، نظر م  دآنچه در پ  ژوهش حاع  ر 

ب  ا اس  تفاده از ای  و ش  یوه تا  درسی برخط بوده است    ۀبرنامبا موعوم ارزیابی  ط  بمرت  ت قیقا 

های درسی برنامهی اصای برای ارزیابی معیارهاها و  مؤلّفهتریو  م م  پژوهش دربارۀاصای    سؤال

 داده شود.    پاسخ برخط در نظام آموز  عالی

( 1392ل  4ب ره گرفته شد. م  ار   3ای رابرتسمرحاهانجام رو  ت قیق از مدل شش    برای

فعالی  ت ترکی  ب و تفس  یر   ب  رایس  نتزپژوهی  جرای  اتریو فرایند برای  جامعدیدگاه رابرتس را  

 :قاب  مشاهده است  (1لداند، ایو فرایند در شک   می
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 (  1392، مارشای سنتزپژوهی رابرتس )به نقل از مرحلهالگوی شش  : 1شکل   

 ازين يسازشفاف ،يمقدمات يجو و جست ياجرا از،ين ييشناسا -اول  ۀمرحل
مش  خص ک  ردن   ،یس  نتزپژوه  ک  ردیب  ا رو  قی   گام در رو  ت ق  ویاسا  مدل رابرتس اول  بر

است که قرار است از طریق ایو نوم پ  ژوهش پاس  خ داده ش  ود. در پ  ژوهش حاع  ر   ایمسیله

 یابی   ارز  فقط  شکیببوده است.    اصای  لهیمسدرسی برخط    هایبرنامهارزیابی    هایمؤلّفهب    

درس  ی ب  رخط ب  ا   ۀبرنام   های معتبر عامی به ب بود و اص  لاح  دادهاطلاعا  و    ۀارا تواند با  می

کش  ور و رش  د و  ۀتوس  عهای برنام  ههای تعری  شده برای آموز  ع  الی در رسالت توجه به 

درسی برخط نیازمند نگر  جدید و متفاو  نسبت   ۀبرنام.  دکنای  شایستهگستردگی آن کمک  

درسی حضوری از نظ  ر ماهی  ت و ن  وم  ۀبرنامعدم توجه به تفاو  م م آن با   به دانش است و

( و 1396ش  ود لعج  م،میدرسی ب  رخط م س  وب  ۀبرنامارا ه از جماه عوام  اساسی شکست 

 ۀبرنام   فی  ت  کنن  ده درخر  و  کیّنگرانریزان درسی را با یک هشدار ج  دی و  ایو امر برنامه

ده در درس  ی ب  رخط ب  ا رش  د فزاین     ۀبرنام   به همان میزان ک  ه  .  است دهکردرسی برخط مواجه  

 شناسایی نیاز،اجرای جست و جوی مقدماتی، شفاف سازی نیاز

 اجرای پژوهش به منظور بازیابی اطلاعات

 سازماندهی مطالعاتگزینش، پالایش و 

 چارچوب ادراکی و متناسب ساختن آن با اطلاعات حاصل ازتحلیل

 پردازش، ترکیب و تفسیر در قالب فرآورده های ملموس

 ارایه نتایج
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چش  مگیری  ه  ایتواند مزیت میدر سراسر دنیا  عالی آموز  مؤسسا  و هادانشگاه از بسیاری

 از عدم اعتماد مانند ایعمده هایچالش با به همان اندازه نیز ،آورد ارمغان به برای نظام آموزشی

ی  ادگیری  و آم  وز  فی  ت کیّ خر  و  در آم  ده وجودب  ه تردی  دهای و جامع  ه س  وی

، بن  ابرایو (.2019پرتوپس  التیز و ب  ام،؛ 1395،زادهحک  یم؛ کاکایی و 1394روبروستلاسفیجانی، 

 از ج  امع داشتو الگویی آموز  عالی و مؤسسا  در های درسی برخطبرنامه ارزیابی به توجه

  های ارزیابی مورد نیاز است.مؤلّفه و معیارها

 ابي مطالعاتمنظور بازيبهاجراي پژوهش  -دوم ۀمرحل
و ب  ا  شودو نیازی که بر اسا  آن قرار است اسناد واکاوی له  یمسدوم پس از تعییو    ۀمرحادر   

. در دش   کمک ابزار ت یه شده، به شناسایی و جستجوی منابع مرتبط با نیاز اصای پژوهش اقدام 

درس  ی   ۀبرنامارزیابی    ۀحوزمنابع عامی پژوهشی در    ۀکایه آماری در ایو پژوهش،  ۀواقع جامع

های ی  ادگیری الکترونیک  ی، کای  دوا هبرخط در نظام آموز  عالی بود، که از طریق جستجوی  

درس  ی ب  رخط در   ۀبرنام   درس  ی ب  رخط،    ۀبرنام   درسی برخط، ارزیابی    ۀبرنامز  برخط،  آمو 

فی  ت درس  ی ب  رخط، کیّ  ۀبرنام   درسی و آموز  عالی، الگوهای ارزی  ابی    ۀبرنامآموز  عالی،  

 ,Science Directه  ای اطلاع  اتی داخا  ی و خ  ارجی مانن  د: پایگاهبرنامه درس  ی ب  رخط در 

Springer, Google scholar, ProQuest, Magiran, Normagas, Emerald  و پرت  ال ج  امع

ها م  ورد توج  ه و جس  تجوی دانش  نامهو    ه  االمعارفه  ا، دای  رۀ  کتابعاوم انسانی و همچنیو  

مرتبط حذف شدند ک  ه در گ  ام غیراند. در ن ایت منابع مرتبط حفظ و منابع  گرفتهمند قرار  نظام

 طور کام  توعیح داده شده است.هبعدی ب

 گزينش، پالايش و سازماندهي مطالعات-سوم ۀمرحل
پژوهش است، کار بسیار دشواری است له یمساینکه چه اطلاعاتی مرتبط با نیاز و    بارۀداوری در

(. 1392بندی آن اس  تلمار ، دس  تههایی برای انجام، گزینش و ملاک و نیازمند تعییو معیار و  

ش  ام  زم  ان ها  آن  منابع پژوهشی و ورود  های گزینش برای انتخاببرای پژوهش حاعر معیار

درس  ی ب  رخط و ارزی  ابی(،   ۀبرنام     ۀوا کار بردن  هاخیر(، عنوان پژوهش ل ب  ۀدهپژوهش ل دو  

فی(، دسترسی ب  ه لویت بر رو  کیّومقطع ت ریای ل نظام آموز  عالی(، رو  پژوهش ل با ا
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م  یا پ  رو ه عام  ی ج  امع صور  یک مقاله کاههایی که بپژوهشمتو کام  منبع لت قیقا  و  

درس  ی   ۀبرنام  ۀحوز، مرتبط بودن با  (اند مد نظر بوده است رسیدهصور  سند کام  به چاپ  هب

ها نیز مد نظر پژوهشگر بوده است. در نتیجه ک  مطالعا  مرتبط با و همچنیو اشبام نظری داده

م  ورد،  180ها وانعنمورد، حذف مطالعا  نامرتبط بعد از بررسی   246وا گان کایدی پژوهش  

مورد، مطالعا  م  رتبط ب  ا   32، حذف اسناد غیر مرتبط  مورد  66چکیده مطالعا  مورد بررسی  

م  ورد و   13مورد و حذف اسناد نامرتبط پس از بررسی متو کام       34توجه به متو کام  سند  

که بیشتریو هماهنگی و تناس  ب ب  ا ه  دف ای  و پ  ژوهش را   انتخاب شدندمورد    19در ن ایت  

 قاب  مشاهده است. (1لشتند، که در جدول دا

 های مطالعات مرتبط در پژوهش حاضر ویژگی : 1جدول 

 ردی  عنوان نام نویسنده  و سال هامؤلّفه

م  رور در  و مق  دما ، اه  داف ی  ادگیری، 

ارزی  ابی و س  نجش، م  واد آموزش  ی، تعام    و 

درگیری، تکنولو ی در ، حمایت یادگیرن ده، 

 دسترسی

، مریان   ددانش   گاه 

2014 

کیّ  ۀبرنام فی ت  استانداردهای 

 QM) درسی برخط ل
1 

ش ناختی و فراهای  اس تراتژیاعتبار و ص  ت،  

آموزشی، تمرکز یادگیری و پیامدهای یادگیری، 

ه  ای س  نجش، فعالی  ت و فعالیتهم  اهنگی، 

بازخورد، دسترسی، تعام ، همکاری،  تمرینا ، 

یادگیرن ده و طراحی اطلاعا  در ، حمای ت  

اس  تاد، م ت  وا و م  واد آموزش  ی، حج  م ک  ار، 

 پیشرفت و انتظارا  در 

 2007،  کلاوسون

کیّ درس ی   ۀبرنامفیت  ارزیابی 

بین   ی پیشب   رخط ج    ت 

رع    ایت دانش    جویان در 

 آموز  عالی

2 

مرور و مقدما  در ، سنجش یادگیری، م واد 

و منابع آموزشی، تعام  و گ روه یادگیرن دگان، 

تس یلا  آموزشی، تکنول و ی در ، حمای ت 

 ۀخلاص  یادگیرن ده و من  ابع، دسترس  ی ج  امع، 

 در  و خاتمه

دانش   گاه دولت   ی 

 2017کالیفرنیا،  

فی  ت ی  ادگیری و ت  دریس کیّ

 QOLT)برخطل
3 

، م ت  وای آموزش  ی و ارا   ه، در اطلاع  ا  

سنجش و بازخورد، نقش یادگیرنده، نقش استاد 
 2015هریس،  

بررسی ارتب اط ب یو ارزی ابی 

در  و موفقیت و نگ  داری 
4 
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دانش     جویان ک     الا در  کنندگانشرکتو 

 برخطهای  کلا 

، تکنولو ی، طراحی و ت دویو، سسهؤمحمایت  

ساختار درسی، ت دریس و ی ادگیری، حمای ت 

یادگیرنده، حمای ت اس تاد، حض ور اجتم اعی، 

 ارزیابی

همکاران،  و  اسکینر 

2014 

 فیت،کیّ  استانداردهای  تعری 

ها اس تراتژی  و  هادستورالعم 

در   برای آموز  موفق برخط

 متغیر  ۀجامع

5 

آموزشی لاهداف،     مقدما  و مرور در ، اجزا

م توا و سازماندهی(، طراح ی در ، تعام   و 

 ، بازخورد، ارزیابی دورهسنجشهمکاری،  

دانش   گاه فاوری   دا 

 2008جنوبی،  

ح  داق  اس  تانداردها ب  رای 

 COPH)درسی برخطل  ۀبرنام
6 

آموزش ی  هایجنب ه ،(م دیریت ل امورس ازمانی

 ه دف، مخاطب، م توا، ت ای  و تجزیه « شام 

 ی ادگیری، م واد طراح ی، س ازماندهی رس انه،

 م  یط ، طراح ی»یادگیری-یاددهی راهبردهای

 اخلاق ی، ملاحظ ا  پش تیبانی، ارا ه، خ دما 

 ارزشیابی فناوری،

 

ج  اودانی و ان  اری 

 1397نژاد ، 

 ارزش یابی عمای هایشاخص

 در الکترونیک  ی آم  وز 

 ایران عالی آموز 

 

7 

ی  ادگیری و ، ت  دویو در ، سس  هؤمحمای  ت 

ت  دریس، س  اختار در ، حمای  ت یادگیرن  ده، 

 حمایت استاد، سنجش و ارزیابی

 2017توما ،  

فی ت دیدگاه دانشجویان از کیّ

 ۀمطالع  درو  ب  رخط: ی  ک 

 ترکیبی

8 

اس  تراتژی آموزش  ی، م ت  وا، طراح  ی راب  ط، 

، ارزی ابی س نجش،  یادگیرن دهتعام ، حمای ت  

 پیامدها

س  یمز و همک  اران، 

2002 

فی  ت دری  ادگیری ب ب  ود کیّ

ریزی و طراح ی برنامهبرخط:  

 ازطریق ارزیابی فعا نه

9 

 ارزش یابی راهبردهای آموزش ی، م توا، اهداف،

 تراکمی ارزشیابی و بازخورد و تکوینی

 

و همکاران،   رسولی 

1394 

 آم  وز  فی  تکیّ بررس  ی

 امیرکبی ر دانشگاه الکترونیکی

 عناص  رطراحی اس  ا  ب  ر

 آموزشی

 

10 

، حمای ت یادگیرن ده، حمای ت سسهؤمسیاست  

 استاد، تدریس و یادگیری، ارزیابی
 2014دای ، 

تبییو دیدگاه استادان چ یو از 

کیّ برنام ه استانداردهای  فی ت 

 درسی برخط

11 
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تجزیه وت ای  یادگیرندگان و آموز ، اهداف، 

های رس  انهه  ای آموزش  ی، ت  دریس، فعالیت

م  دیریت در ، آموزش  ی، تعام   ، ب  ازخورد، 

م   دیریت ارتباط   ا ، حمای   ت و پش   تیبانی، 

 تکنولو ی در ، ارزیابی

دانش    گاه گا      

کاس   ت آمریک   ا، 

2009 

درس ی   ۀبرنام اصول طراحی  

 برخط
12 

پذیری، پشتیبانی انعطافم توا، ارتباط و تعام ،  

فنی و آموزشی، توجی ه دانش جویان، ارزی ابی، 

 بازخورد، راهبرد تدریس، هدایت برخط

کاک   ایی، ف یم   ه؛ 

، زادهحک          یم

 1395رعوان،

آموز    ۀبرنامفیت  ارزیابی کیّ

کارشناس ی   ۀدورالکترونیکی  

آوری ف   وارش  د م ندس  ی 

 اطلاعا  دانشگاه شیراز

13 

فیت م ت وا و اطلاع ا ، دسترس ی، قابای ت کیّ

استفاده، ارتباط، تعام  و رابط کاربرها، مدیریت 

 و کنترل، سیستم فنی و پشتیبانی

 

 

دلی، س   مانه و عب   

 1394م مدحسنی،  

ها، ابزاره ا مؤلفّ هسنتزپژوهی  

کار رفت  ه در هه  ای ب  رو و 

ارزش      یابی ی      ادگیری 

الکترونیک  ی و ارا   ه الگ  ویی 

آموز   ارزشیابی  برای  جامع 

 الکترونیکی

14 

گیری، اندازهم توا، طراحی آموزشی، سنجش و  

، م  ار  دورهتکنولو ی، مدیریت و ارزشیابی  

 21قرن 

انجم  و آموزش  ی و 

ی   ادگیری ب   رخط 

، ش  مالیآمریک  ای 

2006 

فی  ت ی کیّاس  تانداردهای ماّ  

 برای درو  برخط
15 

 /اف زار در  مج ازی، نامدرس  دانش جویان،

 /در  ساختار یادگیری، مدیریت سیستم م توا،

 ت دریس، تکنولو ی ک، هایزیرس اخت دوره،

 عمو هایآموز  پشتیبانی، خدما  یادگیری،

 آموختگاندانش  ارزشیابی و سنجش خدمت،

 اسفیجانی.اعظم

1394 

 فیتکیّ ارزشیابی هایشاخص

 فراترکیبی :مجازی آموز  در

 و معیاره  ا رویکرده  ا، از

 فیتکیّ استانداردهای

16 

ساختار در ، تجزیه و ت ای ، سنجش، م توا، 

 تعام 
 2004،  1کراوفورد

م   دل طراح   ی آموزش   ی 

 غیرخطی
17 

 
1. Crawford 
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 ارزش یابی و سنجش آموزشی، م توای طراحی

 پشتیبانی سیستم و فناوری دانشجویان،

، همک اراننوال ی و  

1392 

ه  ای آم  وز  دورهارزی  ابی 

مج ازی   ۀدانشکدالکترونیکی  

عا  وم ح  دی  ب  ا توج  ه ب  ه 

فیت در آم وز  معیارهای کیّ

 الکترونیکی

18 

یادگیری، طراحی   –های یاددهی  فعالیتم توا،  

صف ا ، سازماندهی مواد آموزشی، ب ازخورد، 

، انگی زهرسانی، کمکپذیری، حجم کار، انعطاف

 ارزشیابی

فت   ی واجارگ  اه و 

  1390، همکاران

ه ای دورهارزشیابی ارربخشی  

آم  وز  مج  ازی در نظ  ام 

 آموز  عالی ایران

19 

تعيين چارچوب ادراكي و متناسب ساااختن آن بااا اتلاعااات   -چهارم  ۀمرحل

 تحليل حاصل از
شوند می  به موازا  اطلاعا  گردآوری شده، مقو   احتمالی ایو چارچوب به تدریا پدیدار

تولی  د   ب  رایها ممکو است مستازم جستجوی اعافی باش  ند. در ای  و مرحا  ه  ایوکه برخی از  

 اق  دام ک  ردمرتبط با پ  ژوهش  شدۀگردآوری دار اطلاعا نظامی   های مناسب باید به ت امقوله

م  رتبط ب  ا  یه  اپ  ژوهش یه  اافتهیو  هاداده یراستا پس از گردآور  ویهم  در(.  1392لمار ،  

 یه  اداده  یتم  ام  .ش  د   ی   ت ا  و  یبررس     و  اس  تخرا   کی   تفک  به  برخط  یدرس  ۀبرنام  یابیارز

 در  ه  اتفاو   و  هاشباهت   تا  شدند  داده  قیتطب  و  سهیمقا  گریکدی  با  مرتبط  منابع  از  آمده  دست هب

از  یدی   جد ۀمؤلّف   ک  ه  اف  ت یادام  ه  ییتا جا  ندیفرا  ویا  شوند،  ییشناسا  شیپا   مرحاه  ویچند

نگر جانب  هانداز ج  امع و هم  ه  چش  مو سرانجام ب  ا ی  ک    دشو نحاص     هاداده  یاسهیمقا   یت ا

 قاب  مشاهده است.( 2لجدولکه در  شدبررسی ها آن  های مشترک استخرا  و فراوانیمؤلّفه

 



 های حاصل از تحلیل یافتهدرسی برخط براساس   ۀبرنامهای ارزیابی مؤلّفه -2جدول 
 هاي ارزيابي برنامۀ درسي برخط مؤلفّه  

 ردی 
 مطالعاتپژوهش ها و  

 )منابع(

تجزيه و تحليل
 

ف 
اهدا

 

تراحي و ساختار  

س
در

ش 
سنج

محتوا و مواد  
تعامل و ارتباط  

 

ط 
هادي و راب

 

ت
فعالي

هاي يادگيري 
 

جنبه
هاي فني 

 

ت 
مقدما

 

ت و
حماي

 
پشتيباني
 

موسسه 
ت

و مديري
 

ت دسترسي 
قابلي

 

حجم كار 
 

پشتيباني يادگيرنده و  

استاد
بازخورد 

 

  *  *  * *   * * *  *  2014، دانشگاه مریاند 1

 * * * *  *  *  * * * *  * 2007کلاوسون ،  2

  *  *  * *   * * * *   2017دانشگاه دولتی کالیفرنیا،  3

 * *    *     * *    2015هریس،  4

  *   *  * *  *  * *   2014اسکینر و همکاران،   5

 *     *    * * * * *  2008دانشگاه فاوریدا جنوبی،   6

     *  * *   * * * *  1397نژاد،  جاودانی و اناری 7

  *   *   *    * *   2017توما ،  8

  *       * * * *   * 2002سیمز و همکاران،  9

 *          * *  * * 1394رسولی وهمکاران،   10

  *   *   *    *    2014دای ،  11

 *    *  * *  *  *  * * 2009دانشگاه گا  کاست آمریکا،  12

 *    * * * * * * * *    1395، رعوان،کاکایی، ف یمه؛ حکیم زاده 13

    * *  *  * * *     1394عبدلی، سمانه و م مدحسنی،  14

     *  *    * * *   2006انجمو آموزشی و یادگیری برخط آمریکای شمالی ،  15

  *   *  * *   * * *   1394اسفیجانی.اعظم   16

          * * * *  * 2004کراوفورد،   17

     *  *     * *   1392نوال ی و همکاران ،  18

 *  *    * *   * * *   1390فت ی واجارگاه و همکاران ،  19

 7 9 2 4 10 6 11 9 3 10 13 18 11 5 6 فراواني
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 هاي ملموس فرآوردهپردازش، تركيب و تفسير در قالب -پنجم ۀمرحل
معی  ار( در من  ابع   500های ارزی  ابی لب  یش از  مؤلّف  ه  ۀهم   در ایو مرحاه معیارهای مربوط ب  ه  

، سپس از طریق فرایند کدگذاری ب  از اس  تخرا  و س  پس ب  ا شدندپژوهشی، پرداز  و تفسیر  

 مؤلّف  همعیارها بر اسا  مفاهیم مش  ترک و قراب  ت معن  ایی ب  رای ه  ر    ۀکایکدگذاری گزینشی  

عنوان مث  ال هبندی و تافیق شده و به صور  یک ک  جدید و انسجام یافته ارا   ه ش  د. ب   دسته

های آمریک  ا مانن  د مریان  د، دانش  گاه  طور مش  ترک توس  طهمرور در  و مقدما  که ب     ۀمؤلّف

کالیفرنیا، فاوریدای جنوبی ذکر ش  ده در پ  ژوهش کلاوس  ون ب  ا عن  وان انتظ  ارا  در  و در 

در نظر گرفتو و ترکیب معیاره  ای   مطالعه هریس ت ت مف وم اطلاعا  در  ارا ه شده که با

. دش   اع  ر ارا   ه  نیازه  ا در پ  ژوهش حارزیابی مرتبط به هر یک، ت ت عنوان مقدما  و پیش

ویژه، تم  ایز آن را نس  بت ب  ه دیگ  ران   ۀمؤلّفخا  بر یک  کید  یتهمچنیو در بعضی از منابع با  

، سیمز و همکاران و عب  دلی اجتماعیکند. مانند اسکینر و همکاران به مف وم حضور  میآشکار  

ش  اره اص  ای ا  ۀمؤلّف   عنوان ی  ک  ههای طراحی رابط و رابط کاربرها ب   مف ومو م مدحسنی به  

های ارزیابی مد نظر بوده است. نت  ایا مؤلّفهاند، که تمام ایو موارد نیز در ت ای  و ترکیب  کرده

 طور کام  ارا ه شده است.هب( 3لجدولها در ترکیب ایو تجزیه و ت ای  و 

 هايافته

 ارائه نتايج -ششم ۀمرحل
های عامی در یک موعوم خا  و رس  یدن ب  ه یافته  ۀکایاز آنجا که هدف سنتزپژوهی ترکیب  

های حاص  از ت قیقا  مرتبط با هدف پژوهش، پس یافتهیک انسجام واحد است. با توجه به  

ارزی  ابی   ۀمؤلّف   اص  ای و دوازده زیر  ۀمؤلّف، هفت  هاآن  ، فراوانی و ترکیب مفاهیم  ۀکایاز ت ای   

 مشخص شدند: 

 نیازهاپیشمقدما  و  -

 اهداف  -

 ی آموزشیم توا -

 یادگیری( –های یادگیری لفرایند یاددهی فعالیت  -
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تعام  و مشارکت  -

سنجش و ارزیابی -

 تکنولو ی  -

قاب  مشاهده است.( 3لجدولت ای  در فرانتایا ایو 

درسی برخط براساس تحلیل و ترکیب نهایی ۀبرنامهای ارزیابی مؤلّفه: 3جدول 

درصد فراوانی 1کدهای اشاره شده* مرتبطتافیق منابع ارزیابی مؤلفّه

مقدما  و پیش نیازها-1

تجزیه و ت ای 

اطلاعا  آموزشی

1 ،3 ،6 ،2 ،4 ،9 ،15  ،7 ،12،17  ،13 ،16P-0   -   P-812%13

10G-0  -   G-37%7، 9،  2، 12، 7، 6، 1اهداف-2

م توای آموزشی-3

منابع آموزشی1-3

طراحی برری 2-3

تدویو وساختار3-3

1 ،2 ،4 ،9  ،3  ،10 ،15  ،14,13  ،19

5  ،19 ،7  ،4 

4 ،5 ،8 ،16 ،7  ،18 ،17 ،6 

S-0

S-4

S-1  -  S-5

17%18

یادگیریهای فعالیت-4

تمریو و تکالی  1-4

بازخورد 2-4

حجم کار 3-4

2 ،10  ،3 ،9 ،11 ،12  ،16 ،13 ،19 ،7 ،8 ،5

2  ،6 ،10  ،4 ،13  ،19 ،12 

2 ،19 

L-0    -     L-11

F

W

14%15

17C-0   -   C-410%11، 14،  13، 9، 2، 12، 6،  3،5، 2، 1تعام  و مشارکت-5

E-0  -     E-118%19(14تمام منابع )به استثنا سنجش و ارزیابی-6

تکنولو ی-7

جنبه فنی 1-7

پشتیبانی و حمایت 2-7

دسترسی 3-7

هادی و رابط 4-7

1،3،4،5،12،13،14،16،18 

1،3،4،2،8،7،19،18،16،11،12،14

1،2،14 

9،13،14 

T-0/T-5/T-6

T-1  / T-3/T-4

T-2

M

16%17

درس  ی ب  رخط از طری  ق زی  ر   ۀبرنام     های ارزی  ابیمؤلّف  هایو مجموعه  (  3لجدولبا توجه به   

ها، معیارها و استاندارهای ارزیابی برنامه مؤلّفه، در واقع  است هایی قاب  بررسی و ارزیابی  مؤلّفه

های متعدد و گوناگون به ص  ور  ج  دا و پراکن  ده گ  زار  ش  ده پژوهشدرسی برخط که در  

بودند، اینک در ایو پژوهش با یک ترکیب کا  ی و انس  جام واح  د، چ  ارچوب ج  امعی ب  رای 

 

*ج ت مشاهده کام  کدها به پیوست مراجعه شود.1
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ده  د، همچن  یو می آموز  عالی را ارا هسسا  ؤ مها و دانشگاهدرسی برخط در    ۀبرنامارزیابی  

سنجش و ارزیابی با با تریو فراوان  ی از  ۀمؤلّفاست ه  ظملاحطور که در جدول فوق قاب   همان

ه  ای م توای آموزشی، تکنول  و ی، فعالیت های مؤلّفهو سپس    را داشتهتریو میزان اهمیت  بیش

های در رتب  هتعام  و مشارکت و اهداف یادگیری ب  ه ترتی  ب    ،نیازهاپیشیادگیری، مقدما  و  

نش  ان داده   لا(ارزیابی در نمودار  های  مؤلّفهای بیو  مقایسهایو ت ای     ،بعدی اهمیت قرار دارند

 است.  شده 

 

 
گ  ردآوری  ،روش  یشد، در چن  یو  استفاده رو  مرور همتا و نظرسنجی از ،اعتباریابیمنظور به

مبتنی بر داوری و مستازم بازبینی دقی  ق اس  ت ت  ا مش  خص ش  ود آی  ا   و عرورتاً  شواهد اساساً

م ت  وا را   ۀحیط   معرف آن مطالبی است ک  ه    ،کندمی  گیریاندازهکه آزمون  هایی  م توا و هدف

دهند یا خیر. لذا برای آنکه به یک ارزشیابی بیرونی از اعتبار م توا دست یابیم بای  د می  تشکی 

 ۀحیط   طور نظامن  د ب  ازبینی و ارتب  اط آن را ب  ا بهم توای آزمون را از افراد خبره خواسته شود  

توان گفت ب  ه اعتب  ار م  ورد می در صور  توافق ایو افراد  .دکنم توایی مشخص شده ارزیابی  

پذیری مربوط به ایج  اد اعتبار(. در واقع معیار  1380ایم لاری، جیکوبز، رعویه،  یافتهنظر دست  

کنندگان و پژوهش  گر اس  ت. ب  دیو ش  رکت م  وردنظر ب  یو  های  واقعیت همخوانی میان ذهو و  

 آموز  درسی ریزیبرنامه ۀحوز متخرص اساتید از تو 5 نویس در اختیارپیشترتیب یک فرم 

مقدمات
13%

اهداف
7%

محتوا
18%

فعالیت یادگیری
15%

تعامل
11%

سنجش
19%

تکنولوژی
17%

تحلیل مقایسه ای درصد فراوانی مولفه های-نموداریک 
ارزیابی   
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 ۀکایگرفت، در ایو پیشنویس هدف پژوهش،  قرار برنامه درسی برخط  ۀحوزعالی و مجرب در  

ها بی  ان ش  ده یافتهها و چگونگی تافیق ، کدگذاری هاداده استخرا  و ت ای  ها، فرایندیادداشت 

در انت ا طی یک فرم نظرسنجی از متخرران درخواست ش  د بع  د از م  رور و بررس  ی   ، وبود

با توجه به منابع  ایشان از نظر، در عمو چنانچه دکنننویس، ازریابی و دیدگاه خود را بیان  پیش

ذک  ر و جدی  دتر   دیگرهای  مؤلّفهدر صور  وجود  ،  حاصاهارزیابی  های  مؤلّفهعلاوه بر    ،مرتبط

، دش    مش  خصنظ  را   و نظرسنجی و بررس  ی پیشنویس فرم آوریجمع از . درن ایت بعدکنند

 های ارزیابی، مورد توافق متخرران بوده ومؤلّفه و ابعاد تمام های حاص  از فراترکیب دریافته

 .دش روایی سنجی حاص  اند و بدیو وسیاهکردهارزیابی   مثبت و مرتبطرا ها آن

 گيري نتيجهبحث و 
 از توان  دمی زم  انی نظ  ام آموزش  ی، در ررؤ م   جدید و  ۀحوز یک به عنوان درسی برخط ۀبرنام

 آن و ع  ع  ق  و  نق  اط و ش  ود ارزی  ابی و بازنگری دا ماً که برخوردار باشد مطاوب فیت کیّ

 اق  دام آن ق  و  نق  اط ت ک  یم و عع  ب بود نقاط به ارزیابی نتایا مبنای بر سپس و شناسایی

، استانداردها ها،مدل عالی آموز  مؤسسا  و هادانشگاه م ققان، از بسیاریدر ایو راستا  .شود

ان  د، ای  و کردهدرسی ب  رخط ارا   ه  ۀبرناممتنوعی در ج ت ارزیابی های  معیارها یا دستورالعم 

ام  ا از ی  ک   ،عرور  و اهمیت ایو حوزه در نظام آموزش  ی اس  ت   ۀدهندنشانها گرچه  تلا 

منظور ب  هلذا پژوهش حاع  ر  بوده است.    مند رهبپراکندگی و عدم انسجام در موعوم پژوهش  

معیاره  ا و اس  تانداردهای ارزی  ابی ها، مؤلّف  هاز کام  و منسجم  چارچوب یک ۀتوسع و تدویو

انج  ام ش  د.  ع  الی آم  وز  مقط  ع دردرسی برخط، با رویکرد س  نتزپژوهی، های فیت برنامهکیّ

 ۀمؤلّف   در ایو پژوهش هف  ت  ررسی  بدست آمده از ت ای  و تافیق منابع مورد  هبراسا  نتایا ب

تعام      های یادگیری،نیازها، اهداف یادگیری، م توای آموزشی، فعالیت پیشاصای: مقدما  و  

درس  ی های  ارزیابی برنامه  برای  مؤلّفهتکنولو ی و دوازده زیرسنجش و ارزیابی و  و مشارکت،  

 دست آمد.هبرخط ب

مورد   ۀزمینمزیت قاب  توجه در ایو پژوهش فراهم کردن یک چارچوب جامع ارزیابی در   

عناص  ر و معیاره  ای ارا   ه   ،شودنمیب   بوده که در مطالعا  پیشیو به ایو صور  مشاهده  

های خا  ب  ر برخ  ی از جنب  هکیدا  یتمتفاو  و های با نگاهسسا   ؤ مشده از دیدگاه افراد و  
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به نوعی  است، ارزیابی م دود و گاه ناقص بودههای  ارزیابی بوده و از ایو ج ت اکثر ایو مدل

، از جما  ه دانش  گاه ان  دنبوده  ق  ادردرس  ی ب  رخط    ۀبرنام   که ب  ه ارزش  یابی ج  امع و کام    از  

ام  ا ب  ه  ،ارا   ه ک  رده QMارزش  مندی ت   ت عن  وان اس  تانداردهای های مؤلّف  ه(  2014مریاندل

یادگیری، ه  ادی و راب  ط، و حج  م ک  ار... اش  اره های  مانند تجزیه و ت ای ، فعالیت هایی  مؤلّفه

، ک  ار( نیز عناص  ری مانن  د اه  داف، حج  م  2014نکرده است. در پژوهش اسکینر و همکارانل

( از 2017اند. دانش  گاه دولت  ی کالیفرنی  ا لماندهبازخورد، هادی و رابط، تجزیه و ت ای  مغفول  

مانند تجزیه و  مؤلّفهبه هفت کیدی یتمنابع در پژوهش حاعر های  برخاسته از یافته  مؤلّفهپانزده  

یری نداش  ته ی  ادگ ه  ای  ، هادی و رابط، حجم کار، حمایت و پشتیبانی و فعالیت اهدافت ای ،  

اس  ت و حت  ی در   (نیز که مشابه پژوهش حاعر1394است. در پژوهش عبدلی و م مدحسنیل

م می مانند تجزیه و ت ای   ، مق  دما ، اه  داف، های  مؤلّفهرو  پژوهشی نیز یکسان بوده به  

درس  ی   ۀبرنام   که از معیارهای م   م ارزی  ابی  اند  نکرده  یااشارهحجم کار، سنجش و بازخورد  

 برخط است.

درس  ی  ۀبرنام   ها بر بعد پداگو یکی و یادگیری که ه  دف اص  ای ه  ر پژوهشدر برخی از 

ارزی  ابی های  مؤلّف  ه  هب   ( ک  ه  1394اند مانند پژوهش اس  فیجانی لهکردبسیار کمی  کید  یتاست،  

آموختگ  ان دانشمج  ازی و  ن  امدرس   ن،  توانایی نیروی انسانی، مانند مدیریت دوره، دانش  جویا

 ۀح  وزاص  ای ب  ر  کی  د  یت( ک  ه  1397نژاد لاناری. همچنیو پژوهش جاودانی و  کرده است توجه  

پ  رداختو ه  ا آن  ها و مشابهپژوهشایو    شاید عات امر در  ،سازمانی و مدیریتی بوده است. البته

عنوان زی  ر هدرسی ب  رخط ب     ۀبرنامم م همیو جاست که    ۀنکتاما    ،بر آموز  الکترونیکی بوده

همان اندازه حا ز اهمیت است که عناص  ر دیگ  ر آم  وز    ،ای م م از ایو نوم آموز مجموعه

و اگر در پژوهش حاعر به ایو دست از ت قیقا  توجه شده به همیو اهمیت دارد    الکترونیکی

 عات بوده است.  
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 .است گیری از مطالب بیان شده نتیجهو  ییدیتجدولی که در ادامه آمده ج ت  
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خوبی برای ارا   ه ی  ک م  دل ارزی  ابی انج  ام های ها تلا پژوهشبا وجود اینکه در تمام ایو  

شود در هر یک از ایو ت قیقا  یک یا چن  د می طور که در جدول با  مشاهدهولی همان  ،شده

اما در پژوهش حاعر با توجه به رویکرد   ،درسی برخط مغفول مانده است   ۀبرنامارزیابی    مؤلّفه

تم  ام عناص  ر ارزی  ابی  مؤلّف  هاص  ای و دوازده زیر  ۀمؤلّف   هف  ت    ۀارا با    کردهسنتزپژوهی سعی  

 درسی برخط را پوشش دهد.های  برنامه

ارزی  ابی های  مؤلّفهتر از  منظمبندی  طبقهیک    ۀارا هش حاعر سازماندهی و  مزیت دیگر در پژو

زیرا در مطالعا  مورد بررسی یک گسستگی و دره  م آمیختگ  ی از   ،درسی برخط است   ۀبرنام

( در پ  ژوهش خ  ود 2007عنوان نمون  ه کلاوس  ونلهب     ،خوردمیارزی  ابی ب  ه چش  مهای  مؤلّفه

های مؤلّف  هص  ور  ه ، پیشرفت و انتظارا  در  را ب   بازخوردسنجش،  های  فعالیت های  مؤلّفه

تواند ت   ت می  ،آوردهای در نظر گرفته است که با بررسی معیارهایی که برای هرکدام  جداگانه

تعری      مؤلّف  هتعام  و همکاری در یک  ای  همؤلّفه ه شود و حتی  اعنوان سنجش و ارزیابی ار

حمای  ت یادگیرن  ده، های  مؤلّف  ه( اس  ت ک  ه  2017شود. نمونه دیگر دانشگاه دولت  ی کالیفرنی  ال
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در توانس  تند  می  ک  ه ب  ا ه  م دارن  دهایی  پشتیبانی منابع و دسترسی جامع با توجه به همپوشانی

وهش حاعر ایو بوده ب  ا جا  وگیری از تکنولو ی ترکیب و ارا ه شود. در نتیجه تلا  پژ  مؤلّفه

تری از ارزی  ابی مشابه به یک سازماندهی مطا  وبهای مؤلّفهایو پراکندگی و با ترکیب و تافیق 

 درسی برخط دست یابد.    ۀبرنام

 .ارزیابی نیز در پژوهش حاع  ر م  د نظ  ر ب  ودهای  مؤلّفهیک از    همچنیو میزان اهمیت هر

ششم یعنی سنجش و ارزی  ابی   ۀمؤلّف  ،را مبنای ت ای  قرار دهیمپژوهش  های  اگر یافته  ،بنابرایو

توان به ای  و نتیج  ه رس  ید ک  ه میو    را داردتریو میزان اهمیت  بیش  ،فراوانی  با با تریو درصد

س  نجش و ارزی  ابی مناس  ب و متن  وم در فراین  د ارزی  ابی ه  ای  کارگیری رو هلزوم توجه و ب

درس  ی ب  رخط ام  ری ع  روری اس  ت ک  ه م  د نظ  ر اکث  ر های  فراگیران در برنامههای  آموخته

درص  د(،  18م ت  وای آموزش  یلهای مؤلّف  هنظران و متخرران ایو ح  وزه ق  رار دارد. صاحب 

 درص  د(،  13نیازه  الپیشدرصد(، مق  دما  و    15های یادگیریلدرصد(، فعالیت   17تکنولو یل

بع  دی اهمی  ت ق  رار های  درصد( در رتب  ه  7درصد( و اهداف یادگیریل  11تعام  و مشارکتل

دادها نس  بت ب  ه فراین  دها و بر درونکید یت کنندۀبیانذکر شده های  مؤلّفهدارند. بررسی فراوانی  

 .است درسی برخط  های  هدادها در ارزیابی برنامبرون

برخط در عرر فناوری اطلاع  ا  و ارتباط  ا  و های  در نتیجه با توجه به اهمیت آموز  

درسی دانش  گاهی، موع  وم ارتق  ا  های  نویو آموزشی در برنامه  ۀشیو ایو  استفاده روزافزون از  

درسی برخط بسیار عروری به نظ  ر های  فیت و رفع نقاط عع  و تقویت نقاط قو  برنامهکیّ

های فیت برنام  هعمده در نظام آموز  عالی همواره کیّهای رسد و از آنجا که یکی از چالشمی

 شود:می  ایو پژوهش پیشن ادهای  افته، براسا  یهست درسی بوده و  

درسی برخط، ب  ا برگ  زاری س  مینارها،   ۀبرنامبر درک و عرور  انجام ارزیابی مستمر   •

ریزان آموز  ع  الی برنامهالماای با حضور فعال سیاستگذاران و  بیوی و  ماّهای  همایش

 شود.کید یت

 و در ای  و راس  تا ش  وددرسی برخط از ابع  اد مختا    بررس  ی های  سنجی برنامهامکان •

توان از یک نیازسنجی دقیق و تجزیه و ت ای  به منظور شناسایی اطلاعا ، دانش و می

 برخط ب ره گرفت.های  تخرری و مورد نیاز برای برگزاری دورههای  م ار 

 زم های  س  ازیبسترش  ود  می  ایو پژوهش، پیشن ادهای  عمو استفاده از فرایند و یافته •
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اطلاع  ا  و  ۀفزایندانجام ت قیقا  مشابه پژوهش حاعر ایجاد شود. زیرا با رشد   برای

مطالعا  جدید و گسترده، داشتو یک نگ  اه ج  امع و های  دانش در عرر کنونی و یافته

پژوهی ک  ه س  نتزگی  ری از رویک  رد  ب ره، در ایو راس  تا  است حداکثری بسیار عروری  

ها در یافت  هی  ک دان  ش تافیق  ی از ت ای   ، تفس  یر و ترکی  ب  ۀارا     آنه  دف غ  ایی 

های شود تا با شناخت عرص  همی  بوده و موجب رر  ؤ ممختا  است، بسیار  های  پژوهش

ارزی  ابی م  ورد اس  تفاده در کش  ورهای پیش  رو و های  روز، و با استفاده از رو هنو و ب

ک  اربردی در شناس  ایی و ح    ص  احب تجرب  ه در ای  و ح  وزه، راهبرده  ای عام  ی و 

 مشکلا  آموزشی ارا ه شوند.

در اغا  ب س  فانه  یمتب  رخط،  ه  ای  با توجه به ماهیت فنی و الکترونیک  ی ب  ودن آموز  •

خورد، لذا  زم اس  ت می  درسی به چشم  ۀبرنامبسیار کمی از منظر  کیدا   یتها  پژوهش

ریزان برنام  هتر  پررن   پ  داگو کیکی و ی  ادگیری و حض  ور  های  به الزاما  و عرور 

موف  ق در  ۀدورای شود. زیرا ب  رای م ق  ق ش  دن ی  ک ویژهدرسی در ایو حوزه توجه  

 است.   زمگوناگون  های همکاری و مشارکت متخرران در زمینه،  درسی برخط  ۀبرنام

حاص  از پ  ژوهش حاع  ر ب  رای ارزی  ابی، اطلاع  ا  مس  تند و های ، استفاده از یافتهن ایت در  

درسی برخط در آموز  عالی، در اختیار مدیران های  فیت برنامهدرج ت میزان کیّ  ای راشایسته

درسی برخط تقویت و  ۀبرنام، نظام  زمدهد تا با رفع موانع و اصلاحا  می  ریزان قراربرنامهو  

 بخشی  زم در نظام دانشگاهی برخوردار شود. ارراز 

 منابع
 از فراترکیب  ی مج  ازی: آم  وز  در فی  ت کیّ ارزش  یابی هایش  اخص (.1394اعظم ل، اسفیجانی

-158: 12، پزش  کی آموز  در توسعههای گام .فیت کیّ استانداردهای و معیارها رویکردها،

150 

.، سرکیسیان، وازگو.، مینو (. ترجمه نیکو،  1380ل  اصغر  اری، دانالد.، جیکوبز، لوسی. و رعویه،

 .انتشارا  صدا و سیما جم وری اسلامی ایرانایما. ت ران:  و سعیدیان،

عمای ارزشیابی آموز  الکترونیک  ی های (. شاخص1393ل  ، عبا  و م مدی، م دینژاداناری

  11- 25: 1، مجاه مدیادر آموز  عالی ایران. 
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عش  ر    ۀترجم   .  عم     تا  یتئور  از  یکیالکترون  یریادگ ی  .(1393اندرسون،  .، و الومی، ف ل

 زمانی و سیدامیو عظیمی، ت ران: م رالبرز  

 آم  وز  درس  ی ۀبرنام    عناص  ر فیت کیّ ارزشیابی(. 1397لعبا ، نژادجاودانی، م مد و اناری 

 122-104(: 1ل 8، برنامه درسیهای شمجاه پژوهایران.  عالی آموز  الکترونیکی در

فی  ت در ی  ادگیری ارزش  یابی و تض  میو کیّ(.  1391ل  اله و رع  وی، س  ید عب  ا قدر خایفه،  

-33: (1ل3. م  دیایادگیری الکترونیکی عماکرد. –الکترونیکی با استفاده مدل ت ای  اهمیت 

44. 

فیت آموز  الکترونیک  ی (. بررسی کی1394ّل، خدیجه و مرادی، رحیمآبادیعایرسولی، ب نام.،

: 2،  ه فناوری آم  وز  و ی  ادگیریمجااسا  عناصر طراحی آموزشی.    دانشگاه امیر کبیر بر

116-99. 

درسی   ۀبرنامهای طرح  (. ویژگی1378ل  و عای عسگری، مجید  م مدسراجی، فرهاد.، عطاران،  

درس  ی دانش  گاه  ۀبرنام   آن با الگوی راهنمای طراح  ی  ۀمقایسهای مجازی ایران و دانشگاه

 .98-118: 50ریزی در آموز  عالی، برنامهپژوهش و   ۀفرانام. مجازی

م رم مدی، م مود و   ۀترجم.  درسی  ۀبرنامشناسی مطالعا   رو (.  1392شور ، ادموندسیل

 .ت ران: سمت  .همکاران

کار هب   های  ها، ابزارها و رو مؤلّفه(. سنتزپژوهی  1394ل  عبدلی، سمانه و م مدحسنی، نسریو

رفته در ارزشیابی یادگیری الکترونیک  ی و ارا   ه الگ  ویی ج  امع ب  رای ارزش  یابی آم  وز  

 .153-172:(9ل 5،  آموزشیگیری و ارزشیابی  اندازهمجاه مطالعا  الکترونیکی.  

 ۀبرنام   (. طراح  ی الگ  وی 1396لرانی، حسیو و اکبری بوررن ، م مدجعفریاکبر.،  عایعجم،  

مجا  ه پ  ژوهش در نظام آموز  ع  الی براس  ا  الگ  وی اک  ر.   درسی آموز  ترکیبی برای
 16-1(:  53ل،26، ریزی درسیبرنامه

ارزشیابی ارربخشی   (.1390لربیعی، م دی  فت ی واجارگاه، کورو .، پرداختچی، م مدحسو و

آموز  مجازی در نظام آموز  عالی ایرانلمطالعه م  وردی : دانش  گاه فردوس  ی های  دوره

 .5-20: 4، آوری اطلاعا  و ارتباطا  در عاوم تربیتیفوفرانامه مش د(.  

 فی  ت (. ارزی  ابی کی1392ّل  حس  یو  ،رانیجعفریخندقی، مقرود و  امیوچه، م و .،  قرهکاظمی  

پزش  کی مش   د در س  ال  درسی دانشگاه عا  وم ۀبرناممراح  تولید م توای الکترونیکی در 

https://journal.irphe.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://jresearch.sanjesh.org/?_action=article&au=96851&_au=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1%DB%8C+%D8%AB%D8%A7%D9%86%DB%8C


   ...درسي برخط: فراتحليل از   ۀ ارزيابي برنام                                                           

  

115 

انديشه
هاي نوين تربيتي، دورة 

16
 / 

شمارة 
2 

 99-71:  (3ل 3 .یآموزش  یابیارزش و یریگ اندازه مطالعا   فرانامه. 1390

 ۀدور یک   یآم  وز  الکترون ۀبرنام  ت یفیّک   یابی(. ارز1395ل  زاده، رعوان  میو حک  مهیف   ،ییکاکا

 و  اطلاعا   یآور  فو  ۀفرانام.  رازیاطلاعا  دانشگاه ش  یآورفو  یارشد م ندس  یکارشناس
 109-85(: 23ل  3، یتیترب  عاوم در ارتباطا 

 ،یعاب  د  یو لطفعا  خیمشا  دهیفر  ۀترجم.  ی: سنتزپژوهیقی(. پژوهش تاف1392. .لویکال  مار ،

 ت ران: سمت  .همکاران و  م مود ،یم رم مد ۀترجم. یدرس ۀبرنام مطالعا   یشناسرو 

 یابی   ارز .(1392ل م سو زارم، نظرزاده و فرهاد ،یسراج.، رعوان زاده،  میحک.،  دیسع  ،ینورال 

فی  ت کیّ  یاره  ایبا توجه به مع    یحد  عاوم  یمجاز  دانشکده  یکیالکترون  آموز   یهادوره

 12-1(:  2ل 4، مدیامجاه الکترونیکی در آموز  الکترونیکی.  
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 ها پيوست

 
های درس  ی ب  رخط براس  ا  یافت  ه ۀبرنام   مشترک ارزی  ابی  های  مؤلّفهجدول نتایا کدگذاری   

 حاص  از ت ای 
 فراوانی منبع کد مورد اشاره مورد اشارههای  مؤلّفه

 A ) 2-7-9-10-12-17 6ل کد  تجزیه وت ای 

 G ) 1-6-7-10-12 5لکد  اهداف

 D  ) 2-3-5-6-7-8-15-16-17-18 11ل کد طراحی و ساختار در 

 18 14همه منابع به جز  E )  ل کد سنجش

 S 3-1-6-13-2-4-7-19-9-11- 17--10 12)ل کد  م توا و مواد آموزشی

 C ) 3-2-6-1-9-5-13-17-12-14 10ل کد  تعام  و ارتباط  

 M) 14-13-9 3ل کد  هادی و رابط

 L ) 2-5-8-7-16-12-19-13-11 9ل کد  فعالیت یادگیری

 O) 3-5-7-15-12-14-18-13-19-16-1 11ل کد  فنیهای  جنبه

 P) 4-2-1-3-6-13 6ل کد  مقدما 

و سس     ه ؤمحمای     ت 

 مدیریت
 (Hلکد 

5-7-8-15-11-13-16-18-12-14 
10 

 U) 1-3-2-14 4لکد  قابایت دسترسی

 W) 2-19 2لکد  حجم کار

پش   تیبانی یادگیرن    ده و 

 استاد
 (Tل کد 

1-3-2-5-4-11-8-9-15- 
9 

 F) 2-4-10-6-13-19-12 7ل کد  بازخورد

 



 ارزیابی شناسایی شده با توجه به منابع مرتبط های مؤلّفهگذاری کدجدول 
 1منبع 

 ارزیابی های مؤلفّه
 کد 

 2منبع 
 ارزیابی های مؤلفّه

 کد 
 3منبع 

 ارزیابی های مؤلفّه
 کد 

 4منبع 
 ارزیابی های مؤلفّه

 کد 
 5منبع 

 ارزیابی های مؤلفّه
 کد 

 6منبع 
 ارزیابی های مؤلفّه

 کد 

 P-0 مقدما  ومرور در   H حمایت موسسه P-1 اطلاعا  در   P-0 مرور و مقدما  در   L-1 اعتباروص ت P-0 مروردر  ومقدما  
 G-0 اجزا آموزشی،اهداف  T-0 تکنولو ی  S-0 م توای آموزشی و ارا ه  E-0 سنجش یادگیری  L-3 فراشناختی استراتژی  G-0 اهداف یادگیری 
 S-2 اجزا آموزشی، م توا وسازماندهی  S-5 طراحی وتدویو  E-0 سنجش وبازخورد  S-0 مواد و منابع آموزشی  L-2 استراتژی آموزشی  E-0 ارزیابی وسنجش 
 S-5 طراحی در   S-3 ساختار درسی  L-10 نقش یادگیرنده  C-0 تعام  و گروه یادگیرندگان L-4 تمرکزیادگیری  S-0 موادآموزشی 

 C-0 تعام  و همکاری  L-8 تدریس و یادگیری  L-11 نقش استاد و شرکت کنندگان L-6 تس یلا  آموزشی  G-1 شایستگی ها /پیامدهای یادگیری C-0 تعام  و درگیری 

 T-0 تکنولو ی در   L-5 هماهنگی T-0 تکنولو ی در  
 7منبع 

 ارزیابی های مؤلفّه
 E-0 سنجش T-1 حمایت یادگیرنده  کد 

 F بازخورد  T-4 حمایت استاد *H مدیریت سازمانی  T-1 حمایت یادگیرنده ومنابع  E-0 سنجشهای فعالیت T-1 حمایت یادگیرنده 
 E-1 ارزیابی دوره  C-1 حضوراجتماعی  S-1 تجزیه و ت ای  م توا  T-2 دسترسی جامع  L-0 فعالیت وتمرینا   T-2 دسترسی

 L11 مخاطب L-7 خلاصه وجمع بندی در   F بازخورد   
 

 E-0 ارزیابی 
 9منبع 

 ارزیابی های مؤلفّه
 

 G-0 هدف   T-2 دسترسی  
 8منبع 

 ارزیابی های مؤلفّه
 P-4 استراتژی آموزشی  کد 

 S-0 م توا H حمایت موسسه T-0 رساته   C-0 تعام    
 M طراحی رابط  S-2 تدویو در   S-5 طراحی    C-4 همکاری   
 C-0 تعام   L-8 یادگیری و تدریس  S-2 سازماندهی مواد یادگیری    P-1 طراحی اطلاعا  در    
 T-1 حمایت یادگیرنده و استاد   

T-4   یادگیری -راهبرد یاددهی L-0  ساختار در S-3  حمایت یادگیرنده T-1 
 E-0 سنجش T-1 حمایت یادگیرنده  P-3 طراحی م یط ارا ه    S-0 م توا ومواد در    
 G-3 ارزیابی پیامدها  T-4 حمایت استاد T-3 خدما  پشتیبانی    W حجم کار  
   E-0 سنجش و ارزشیابی  * ملاحظا  اخلاقی    E-0 پیشرفت در    
     T-0 فناوری    P-2 انتظارا  در    
     E-0 ارزشیابی       



 ارزیابی شناسایی شده با توجه به منابع مرتبطهای  مؤلّفهگذاری جدول کدادامه جدول: 
 

 10منبع 
 ارزیابی های مؤلفّه

 کد 
 12منبع 

 ارزیابی های مؤلفّه
 کد 

 13منبع 
 ارزیابی های مؤلفّه

 کد 
 15منبع 

 ارزیابی های مؤلفّه
 کد 

 17منبع 
 ارزیابی های مؤلفّه

 کد 
 19منبع 

 ارزیابی های مؤلفّه
 کد 

 S-0 م توا S-3 ساختار در  S-0 م توا S-0 م توا P-5 تجزیه و ت ای   G-0 اهداف 
 L-0 یادگیری -یاددهیفعالیت  P-5 تجزیه و ت ای   P-7 طراحی آموزشی  C-0 ارتباط و تعام   G-0 اهداف  S-0 م توا

 S-4 طراحی صف ا  E-0 سنجش E-0 سنجش و اندازه گیری  * انعطاف پذیری  L-0 آموزشی های فعالیت L-0 راهبردهای آموزشی 
 S-2 سازماندهی مواد آموزشی  S-0 م توا H مدیریت و ارزشیابی  T-3 پشتیبانی فنی و آموزشی  L-8 تدریس  E-0 ارشیابی تکوینی 

 F بازخورد  C-0 تعام   C-3 21م ار  قرن  P-6 توجیه دانشجویان T-0 آموزشی های رسانه F بازخورد 

 E-0 ارزیابی  C-0 تعام   E-1 ارزشیابی تراکمی 
 16منبع 

 ارزیابی های مؤلفّه
 کد 

 18منبع 
 ارزیابی های مؤلفّه

 * انعطاف پذیری  کد 

 11منبع 
 ارزیابی های مؤلفّه

 W حجم کار S-5 طراحی م توای آموزشی  P-8 مدرسیو ودانشجویان  F بازخورد  F بازخورد  کد 

 T-3 کمک رسانی  E-0 سنجش و ارزشیابی  H-1 سیستم مدیریت یادگیری  L-8 راهبرد تدریس  H-1 مدیریت در   H سیاست موسسه 
 L-9 انگیزه  T-1 دانشجویان H-2 مدیریت م توا / در  افزار  M هدایت برخط  T-5 مدیریت ارتباطا   T-1 حمایت یادگیرنده 

 T-1 حمایت وپشتیبانی  T-4 حمایت استاد
T-4 

 14منبع 
 ارزیابی های مؤلفّه

 E-0 رزشیابی  T-0 فناوری  S-3 ساختار یادگیری  کد 

   T-3 سیستم پشتیبانی  L-8 تدریس  S-0 کیقیت م توا و اطلاعا   T-0 تکنولو ی در   L-8 تدریس ویادگیری 
     T-0 تکنولو ی های زیر ساخت T-2 دسترسی E-0 ارزیابی  E-0 ارزیابی 
     T-3 خدما  پشتیبانی  T-6 قابایت استفاده     
     T-4 آموز  عمو خدمت  C-0 ارتباط     
     E-0 سنجش و اندازه گیری  M تعام  ورابط کاربرها    
     T-1 دانش آموختگان  H مدیریت و کنترل    
       T-6 سیستم فنی    
 T-1 پشتیبانی    

T-4       
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Abstract 
According to the increasing growth of online curriculum as a subset of e-learning  in 

the higher education system and existing concerns, its evaluation is an important 

issue. Therefore, the aim of the present study was to conduct a systematic and meta-

analysis study of the component, criteria and evaluation standards from the existing 

background, in order to develop and present a comprehensive framework for 

evaluating the online curriculum in the higher education system.The research 

method was qualitative and research Synthesis method. Using Robertes' six-step 

model, from 246 research documents related to the subject, 19 documents were 

selected purposefully with the most coordination and appropriateness. After 

analyzing and integrating the commonalities, seven main components and twelve 

sub-components of online curriculum evaluation were extracted. Peer-review and 

assessment method were used to validate the data. The results of this meta-analysis, 

while providing a comprehensive online curriculum evaluation framework for 

universities and higher education institutions, showed that the component of 

assessment and evaluation with the highest frequency was of the highest  importance 

and then the components of educational content, technology, learning activities, 

introductions, interaction and participation, and goals are in the next important 

ranks, respectively.

Keywords: Online curriculum, Evaluation, Criterions and standards, Research 

synthesis 
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