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قدرت پنهان روایت در فضای نشان دار موزه

چکیده 
ــرای  ــی ب ــوزه ای روش های ــای م ــی روایت ه ــاور ایران در ب
ــای  ــد روایت ه ــزار تولی ــتند. اب ــا هس ــد معن ــف و تولی کش
ــر  ــه ه ــتند، بلک ــا نیس ــط متن ه ــا فق ــوزه ای در موزه ه م
اشــیاء،  انتخــاب  ماننــد  مــوزه ای  کنش هــای  از  یــک 
ــده  ــه بازدیدکنن ــابه ب ــوارد مش ــته بندی و م ــان، دس چیدم
جهــت می دهــد تــا در مســیر یــک داســتان متفــاوت 
حرکــت کنــد. جســتار حاضــر، میــان داســتان های تاریخــی 
ــت« را در  ــرف »حقیق ــی و بی ط ــد خنث ــا می کنن ــه ادع ک
ــل  ــز قائ ــت، تمای ــد و روای ــان می کنن ــته بی ــورد گذش م
می شــود. ایــن پژوهــش بــا رویکــردِ انتقــادی تحلیــل 
ــه  ــد. ب ــی می کن ــوزه ای را بررس ــای م ــان، روایت ه گفتم
ــده، مستندســازی فرهنگــی و تولیــد روایت هــا،  ــاور نگارن ب
بایــد بــه  عنــوان یکــی از شــیوه های سیاســی تولیــد دانــش 
ــده شــوند. پژوهــش حاضــر،  ــدرت دی ــط ق ــرآوردة رواب و ف
ــا را  ــا، آن ه ــان روایت ه ــدرت  پنه ــی ق ــر بررس ــزون ب اف
برســاختی اجتماعــی و فــرآوردة گفتمان هــا دانســته و 
چالش هــا و فرصت هــای تولیــد و بازتولیــد روایت هــای 
اهمیــت  ایــن جســتار،  بررســی می کنــد.  را  مــوزه ای 
انسجام بخشــی،  مشروعیت بخشــی،  در  را  روایت هــا 
روایت هــای حســاس در کانون هــای تقاطع-فرهنگــی و 
حضــور فعــال و مشــارکتی مخاطــب در بازتولیــد روایت های 
»دموکــرات« در موزه هــای عصــر حاضــر بررســی می کنــد. 
بنــا بــر یافته هــای پژوهــش، بــا ورود بــه فضــای نشــان دار 
ــر  ــر س ــردی ب ــی و ف ــطح اجتماع ــمکش در س ــوزه، کش م
ــک  ــای هژمونی ــود، و روایت ه ــاز می ش ــی آغ ــد معان تولی
فــرآورده ای تاریخــی و فرهنگــی و حاصــل کشــمکش میــان 
ــون  ــی پیرام ــا و روایت هــای خــرد و کلان تصادف گفتمان ه

ــوزه  هســتند.  ــن م مت

واژه هــای کلیــدی: مــوزه، روایــت، روابــط قــدرت، تحلیل 
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مقدمه 
پژوهشــگران روایــت را از منظرهــای گوناگــون تعریــف 
ــلاح  ــروزه اصط ــد. ام ــرار داده ان ــث ق ــوردِ بح ــرده، و م ک
»روایــت« دیگــر منحصــر بــه حــوزه مطالعــات ادبی نیســت؛ 
ــانی  ــوم انس ــگران عل ــیلة پژوهش ــه وس ــت ب ــوم روای و مفه
ــا  ــز و ی ــی تمرک ــون اصل ــه در کان ــی )چ ــوم اجتماع و عل
ــد(  ــا آن ســروکار دارن ــه  عنــوان یکــی از عناصــری کــه ب ب
گســترده  مطالعــات  گرفته اســت.  قــرار  توجــه  مــوردِ 
در حوز ه هــای مختلــف دانــش مــا را متوجــه اهمیــت 
ــوزة  ــد. در ح ــون از آن می کن ــیرهای گوناگ ــت و تفس روای
مطالعــات مــوزه نیــز بررســی روایــت و تأثیــرات آن از 
ــی  ــزار انتخاب ــژه ای برخــوردار اســت. روایــت، اب اهمیــت وی
ــرای هدایــت محتــوای مــوزه در جایــی اســت کــه نبــودِ  ب
اســت  نگران کننــده  بازدیدکننــدگان  ویــژة  محتــوای 
)qouted in Sitzia ;2012 ,Roppola, 2016(. موزه هــا 
ــدگان  ــا بازدیدکنن ــده، ب ــای تولیدش ــطة روایت ه ــه  واس ب
ــت  ــتفاده از روای ــن، اس ــد، بنابرای ــرار می کنن ــاط برق ارتب
ــوان یــک فــن  ــه  عن ــه ب ــت ک در موزه هــا مدت هــا اس
ــدگان و  ــردن بازدیدکنن ــرای درگیر ک ــد ب ارتباطــی قدرتمن
ــری و مشــارکت  ــف یادگی ــواع مختل ــور کشــف ان ــه  منظ ب
)کــه پیامــد آن اســت( اعتبــار یافته اســت. موزه هــا از 
ــری،  ــزار یادگی ــوان اب ــه  عن ــتان پردازی، ب ــا داس ــت ی روای
بهــره  گســترده ای  ســطح  در  معنــا  تولیــد  و  تفســیر 
می گیرنــد. بــه تازگــی، موزه هــا دســتخوش تغییــرات 
بنیادینــی از نمایش دهنــدة صــرفِ اشــیاءِ مــوزه ای بــه 
ســمت موقعیتــی بــرای تجربــه  شــده اند. موزه هــا بــا 
ــا  ــه مخاطــب اجــازه می دهــد ت ــر بازدیدکننــده ب تمرکــز ب
همچــون ماجراجویــی مســیر داســتانی مختلفــی را انتخــاب 
ــه  ــود؛ ب ــی می ش ــف منته ــای مختل ــه پایان ه ــه ب ــد ک کن
ــا« و  ــد معن ــت »تولی ــده فرص ــه بازدیدکنن ــر، ب ــان  دیگ  بی
ــر  ــد )Ross et al., 2011(. ه ــت« را می ده ــق روای »خل
ــه  ــدام ب ــد اق ــری قدرتمن ــه روایتگ ــه  مثاب ــده ب بازدیدکنن
ــیار  ــیری بس ــاخت تفس ــود و س ــردی خ ــت ف ــق روای خل

ــد.  ــوزه می کن ــة م ــیاء و مجموع ــخصی از اش ش
از یــک شــیء مــوزه ای روایت هــای بســیاری می تــوان 
ــت  ــیر و کاربس ــیوه های تفس ــک از ش ــر ی ــرد؛ ه ــد ک تولی
روایــت، بعــد متفاوتــی از قابلیت هــای گســتردة روایت هــای 
مــوزه ای را بــه کار می گیــرد. در حالی کــه از نــگاه بســیاری 
ــوزه ای  ــت م ــوزه، روای ــت های م ــناس ها و سرپرس از کارش
هماننــد یــک قصــه و داســتان و نقــل رویدادهــای تاریخــی 
گذشــته اســت، برخــی پژوهشــگران مــا را متوجــه ماهیــت 
ــروه دوم بــا  ــد. گ ــوزه ای می کنن ــی روایت هــای م سیاس
گوناگــون  قابلیت هــای  روایــت،  از  متفــاوت  تفســیری 
ــد  ــی جدی ــا و نســبت دادن معان ــت معن ــت را در تثبی روای
بــه مجموعــه مــوزه ای بــه رســمیت می شناســند و از آن در 
پیشــبرد اهــداف مــوزه و جامعــة میزبــان بهــره می گیرنــد. 
ــوزه ای  ــای م ــمندان، روایت ه ــروه از اندیش ــن گ ــگاه ای از ن

هســتند  شــمار  پــر  و  پیش بینی ناپذیــر  گفتمان هایــی 
کــه بســته بــه مقصــود مــوزه بازدیدکننــدگان را بــه 
ــرِ  ــد. غی ــرا می خوانن ــون ف ــوژگی گوناگ ــای س ــت ه موقعی
روایــت  گوناگــونِ  شــکل های  بــودن  قابل پیش بینــی 
ایجادشــده در مــوزه و پیامدهــای احتمالــی آن، بــر اهمیــت 
و ضــرورت شــناخت ماهیــت روایــت مــوزه ای می افزایــد. از 
آن جاکــه تاکنــون پژوهــش مســتقل و عمیقــی بــر روایــت 
مــوزه ای و ظرفیــت هــای پنهــان آن در برســاخت ارزش هــا 
ــلاش  ــر ت ــش حاض ــت، پژوه ــام نشده اس ــا انج و هویت ه
می کنــد ضمــن توصیــف ماهیــت سیاســی روایــت مــوزه ای، 
نقــش و اهمیــت آن را نشــان دهــد. در پایــان، برخــی 
ــای  ــد روایت ه ــوزه مانن ــت در م ــواع روای ــن ان از مهم تری
روایت هــای  تقاطع-فرهنگــی،  کانون هــای  در  حســاس 
ــای مشــارکتی مخاطــب  ــت ه ــری و روای ــت خود/دیگ هوی

ــت. ــرح داده شده اس ــور را ش مح

پیشینه پژوهش 
پیشینه موضوعی پژوهش 

پژوهــش و مطالعــه در پیونــد بــا روایت شناســی و بــه 
ــتردگی  ــت و گس ــوزه ای قدم ــای م ــژه، روایت ه ــور وی  ط
ــار  ــه نخســتین ب ــی اســت ک ــدارد. مباحث ــل ِ توجهــی ن قاب
در موزه شناســی جدیــد1 مــورد توجــه و بررســی قــرار 
ــی  ــو )1989( در کتاب ــار پیترورگ ــتین ب ــت. نخس گرفته اس
برقــراری  موزه شناســی جدیــد، چگونگــی  عنــوان  بــا 
ارتبــاط بــا مخاطــب و ماهیــت رســانه ای موزه هــا را مطــرح 
ــر  ــگران دیگ ــس از وی، پژوهش ــرد )Vergo, 1989(. پ ک
اصــول روایــی مناســب بــرای موزه هــا را در بســترهای 
 Karp and Mullen and( ــی مردم شناســی و جامعه شناس
 ,quoted in Heidari and Belourdi  ;1992  ,Lavine
2018( مــورد بررســی قــرار دادنــد )بــه نقــل از حیــدری و 
صالــح بلــوردی، 1398(. از منظــر مالهالنــد، روایــت در موزه 
ــا دارد ــا و فیلم ه ــت در رمان ه ــا روای ــابه ب ــاختاری مش  س

.2 وی ســه مفهــوم داســتان )آن چــه می تــوان گفــت(، طــرح 
)تفســیر داســتان( و روایــت )شــکل ارائــه آن( را بخشــی از 
ماهیــت وجــودی هــر بازنمایــی مــوزه ای، و روایت را بخشــی 
 Mulholland( ــد ــی می کن ــا معرف ــی موزه از هستی شناس
et al., 2011(. البتــه تفاوت هایــی میــان داســتان و روایــت 
از منظــر پژوهشــگران بیــان شده اســت: داســتان و روایــت 
از ایــن جهــت بــا یکدیگــر متمایــز هســتند کــه بــرای هــر 
ــد شــود   داســتان ممکــن اســت روایت هــای بســیاری تولی
ــان  ــتان و گفتم ــه داس ــر اینک )Chatman, 1980(و دیگ
ــه  ــاوت ک ــن تف ــا ای ــتند، ب ــد هس ــر دو زمان من ــی ه روای
زمــان در داســتان واقعــی و مبتنــی بــر تسلســل رویدادهــا 
ــه  ــی ک ــه ترتیب ــت ب ــان در روای ــه زم ــت، در  حالی ک اس
ــوند،  ــکار می ش ــده( آش ــده )بازدیدکنن ــر خوانن ــا ب رویداده

.)2011 ,.Mulholland, et al( دلالــت دارد
ــوع  ــوزه، دو ن ــا م ــط ب ــای مرتب ــه مبحث ه ــانِ مطالع از می
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ــده  ــت برگزارکنن ــیاء و روای ــت اش ــت، روای ــتة روای برجس
ــور( مشــخص می شــود: در نمایشــگاه های هنــری،  )کیوریت
می گیرنــد.  بهــره  روایت هــا  ســاخت  بــرای  اشــیاء  از 
ــیء  ــا ش ــراه ب ــه هم ــی ک ــب در متن ــیاء، اغل ــت اش روای
ــای  ــوگ، راهنم ــب، کاتال ــب برچس ــت )در قال ــوزه ای اس م
صوتــی و مــوارد مشــابه( گنجانــده می شــود. روایــت شــیء 
ممکــن اســت جنبه هــای مختلــف شــیء ماننــد چگونگــی 
ــه  ــیء ب ــه در ش ــر، آنچ ــق اث ــه ی خال ــاخت، زندگی نام س
تصویــر کشــیده شده اســت و ماننــد آن باشــد. روایــت 
اشــیاء، تفســیری از شــیء و حتــی از محــل قرارگیــری آن 
در بافــت مشــترک بــا دیگــر اشــیاء )در همــان نمایشــگاه( را 
ــت  ــده، روای ــتِ مشخص ش ــکل دوم روای ــد. ش ــه می ده ارائ
برگزارکننــده )کیوریتــور( اســت. روایــت برگزار کننــده 
ــوزه ای  ــیء م ــدادی ش ــراف تع ــته ای در اط ــون رش همچ
ــت  ــی از آن روای ــا بخش ــگاه ی ــرای نمایش ــا ب ــد ت می پیچ
ایجــاد کنــد )Mulholland et al., 2011(. ایــن شــکل 
اســت؛  حاضــر  پژوهــش  عزیمــت  نقطــة  روایــت  از 
جســت وجوی چگونگــی تولیــد و برســاخت روایت هــای 

مــوزه ای از میــان بی شــمار حالت هــای ممکــن. 
ــوزه ای  ــا تقســیم بندی روایت هــای م از دیگــر ســو، چــن ب
ــده،  ــت بازدیدکنن ــوزه و روای ــت م ــطح کلانِ روای در دو س
ســوی  از  شــده  تولیــد  روایت هــای  مطالعــة  بــاب 
بازدیدکننــدگان را می گشــاید کــه تاکنــون چنان کــه بایــد 
ــا  ــته از روایت ه ــن دس ــرار نگرفته اســت. ای ــه ق ــورد توج م
کــه بــه یــاری فناوری هــای رســانه ای جدیــد فرصــت 
بــروز و ظهــور یافته انــد، موجــب انســجام و بازنگــری 
ــای  ــت. فناوری ه ــوزه شده اس ــای م ــده ای در روایت ه عم
ــت«  ــام ذهنی ــی، »ادغ ــش میانج ــد در نق ــانه ای جدی رس
مــوزه و بازدیدکننــدگان را آســان می کننــد. .پیــش از 
ــه  ــه جامع ــدرن ب ــوژی م ــن از ورود تکنول ــن، والتربنیامی ای
و تأثیــر گــذاری بــر فرهنــگ عامــه و خــارج کــردن قــدرت 
ــود کــه  ــه ب ــگان گفت ــری از گــروه نخب ــار هن و انحصــار آث
ــار  ــاختار آث ــان و س ــت. چیدم ــل اس ــل تأم ــا قاب در این ج
ــم را از  ــم حاک ــه نظ ــت ک ــوده اس ــه ای ب ــه گون ــری ب هن
جنبــة فرهنگــی و اجتماعــی مشــروعیت و انســجام بخشــد 

ــفی، 1399(. ــی و یوس ــل طوس )افض
ــوزه ای  ــای م ــروزی روایت ه ــای ام ــه، در موزه ه در حالی ک
بــه  واســطة نزدیکــی و آمیــزش ذهنیت هــا در ســطح موزه و 
ــر می شــوند )Chen, 2017(. پیــش  بازدیدکننــده تعاملی ت
 از ایــن نیــز مک لــود بــه نقــش انســجام دهنــدة روایــت در 
مــوزه اشــاره کــرده بــود. بــه بــاور او و همکارانــش روایــت 
ــکاری  ــد هم ــترده، می توان ــان گس ــک جری ــوان ی ــه  عن ب
ــه را  ــای جداگان ــان و حرفه ه ــای متخصص ــان فعالیت ه می
در مــوزه آســان کنــد، و نقــش مهمــی در انســجام و ادغــام 
رســانه های مختلــف )صوتــی و تصویــری، متــون تفســیری، 
ــته  ــوزه داش ــابه( در م ــوارد مش ــال و م ــانه های دیجیت رس
باشــد )MacLeod et al., 2012(. پکاریــک و دورینــگ 

ــای ورودی«3 ــش »روایت ه ــه نق ــژه ب ــورت وی ــه ص ــز ب  نی
بازدیدکننــدگان مختلــف در یادگیــری مــوزه ای اشــاره 
می کننــد و بــر ایــن باورنــد کــه یافته هــای متفــاوت 
ــف  ــای مختل ــا روایت ه ــتقیم ب ــور مس ــه ط ــری ب در یادگی
 .)1999 ,.Pekarik et al( افــراد مرتبــط اســت ورودی 
یادگیــری  در  روایــت  نقــش  نیــز  همکارانــش  و  راس 
ــازنده گرا۴ ــری س ــه یادگی ــدگاه دو نظری ــوزه ای را از دی  م

ــد  ــد و معتقدن ــی می کنن ــک، بررس ــفه ی هرمنوتی  و فلس
ــت،  ــی اس ــا اساس ــق معن ــرای خل ــت ب ــه روای ــن اینک ضم
ــه  ــد، ب ــات جدی ــا و تفســیر تجربی ــد معن ــرای تولی ــراد ب اف
ــه دانــش پیشــینِ خــود رجــوع می کننــد   صــورت فعــال ب

.))2011  ,Ross et al
ایــن در حالــی اســت کــه تمرکــز کنونــی بســیاری 
روایت هــای  نوشــکفتة  قلمــرو  بــر  پژوهش هــا  از 
بازدیدکننــدگان اســت )کــه زمینه ســاز موزه هــای منعطــف 
 و گشــوده آینــده خواهنــد بــود(، راپــولا بــه دیرینه شناســی۵

از  تاریخــی  دســته بندی  ارائــة  و  مــوزه ای  روایــت  
مــوزه ای  روایت هــای  زمانمنــد  و  ویــژه  صورت هــای 
چنان کــه بــر مخاطــب تحمیــل می شــود، علاقه منــد 
ــف  ــی نمایشــگاه، طی ــخ طراح ــا بررســی تاری اســت. وی ب
گســترده ای از روایت هــای مــوزه ای را کــه حضــوری ثابــت 
بــر  دارنــد،  موزه هــا  میانجی گــری  اســتراتژی های  در 

رد:  می شــما
یکــم- صحنــه کنجــکاوی: ایــن دســـته از روایت هــا، قــدرتِ 
ــوری  ــش مینیات ــی گذارند و نمای ــش مـ ــه نمای ــش6 را ب دان
در  مـــی کنند.  ایجــاد  بازدیدکننــده  بــرای  جهـــان  از 
این جــا، مــوزه روایــت خــود را همچـــون یــک راوی 
ــد.  ــه می کن ــردی( ارائ ــی ف ــا دیدگاهـ ــا ب ــای کل )ام دان
ایجــاد  از مــوزه،  دوم- نظــم جدیــد مــوزه ای: هــدف 
جهانــی  ســازمان یافته  و  دانــش  گوناگــون  رژیم هــای 
ــی رو  ــیر تاریخ ــای س ــر مبن ــیا ب ــان اش ــت؛ » چیدم اس
بــه رشــد اســت؛ و در زمــان حــال بــه اوج پیشــرفت 
چنیــن  کــه  می کنــد  اســتدلال  راپــولا  می رســد.« 
خاصــی  ایدئولوژی هــای  دارای  نمایشــگاهی  طرح هــای 
هســتند و در تمرین هــای ملت ســازی نقــش داشــتند. 
روایــت  یــک  مــوزه  روایــت  هــم  بــاز  این جــا  در 
ــر7 ــتر فلچ ــت را بینس ــن روای ــه ای ــت. نمون ــر« اس  »معتب

از تاریــخ معمــاری در فاصلــه ســال های 1896- 1961 
ــک  ــورت ی ــه ص ــود را ب ــت خ ــر روای ــد. فلچ ــه می ده ارائ
ــر1( نمایــش می دهــد کــه در آن معمــاری  درخــت )تصوی
ــه  ــد(، ب ــه آن ســبک »محمــدی« می گوی ــه ب اســلامی )ک
عنــوان ســبک غیــر  پیشــرفته و تزئینــی در پاییــن درخــت، 
در مقابــل ســبک های پیشــرفته تاریــخ معمــاری غــرب در 
ــن  ــو ای ــب اوغل ــت. نجی ــی شده اس ــت بازنمای ــالای درخ ب
شــیوه از روایت پــردازی را نمونــة بــارز نــگاه شرق شناســان 
بــه هنــر  اســلامی و بازنمایــی میــراث اســلام از زاویــة نــگاه 
ــرق«  ــزرگ غرب-ش ــت ب ــتای »روای ــان در راس شرق شناس

قدرت پنهان روایت در فضای نشان دار موزه
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.)2012  ,Necippglu( می دانــد 
ــد  ــا: بازدی ــت در فض ــتن روای ــش گذاش ــه نمای ــوم- ب س
کننــده را بــه زمان هــا و مکان هــای گوناگــون منتقــل 
می کنــد و بــا غوطــه ور کــردن مخاطــب در فضــای نمایــش 
بــه او توهــم تجربــه ی بــدون واســطه و اصیــل را می دهــد.8

چهــارم- مجموعــة مشــارکتی: موزه هــای مشــارکتی و 
ــافی، و در  ــری اکتش ــاس یادگی ــر اس ــور ب بازدیدکننده مح
نــگاه اول کمتــر مبتنــی بــر روایــت هســتند. بــا ایــن حــال، 
توجــه بــه ایــن نکتــه بســیار اهمیــت دارد کــه، هــر چنــد 
خلــق روایــت از طریــق ایــن دســته نمایشــگاه ها نســبت بــه 
تفســیر بــاز و گشــوده اســت، امــا همچنــان انتظــار مــی رود 
کــه بازدیدکننــده بــه نتایــج »درســت«9 و »معتبــر« برســد.

پنجــم- موزه هــای فراگیــر: هــدف دســته ای از روایت هــای 
ــد  ــوزه بای ــت. م ــه اس ــمولیت در جامع ــاد ش ــوزه ای ایج م
روایت هــای جدیــد، روایت هــای دیگــریِ مــورد غفلــت 
واقع شــده را گــردآوری کــرده و آن هــا را در برگیــرد. 
مــوزه بایــد از دانــش قبلــی بازدیدکننــده و روایــت فــردی 

ــد. در  ــره گیرن ــر به ــاط بهت ــراری ارتب ــرای برق ــود ب موج
ــر و  ــده، تحلیلگ ــک گردآورن ــت ی ــوزه در موقعی ــا م این ج

ــرد. ــرار می گی ــتان ق ــده داس ــه کنن ارائ
ــک  ــوان ی ــه  عن ــوزه ب ــات: گاه م ــک تجربی ــم- تحری شش
ــه  ــه ب ــه در آن تجرب ــد، ک ــل می کن ــش عم ــة نمای صحن
نقطــه ورود بازدیدکننــده تبدیــل شده اســت، و مــوزه فقــط 
ــز  ــد. تمرک ــتاب می دهن ــدگان را ش ــای بازدیدکنن تجربه ه
ــای  ــت را از تابلوه ــگاه روای ــده، جای ــة بازدیدکنن ــر تجرب ب
ــر  ــده تغیی ــدن بازدیدکنن ــه ب ــوزه ب ــای م ــا و فض راهنم
می دهــد. ایــن روایت هــا، وضعیــت دشــواری را بــرای 
تفســیر ایجــاد می کننــد: آیــا مــا هنــوز در مــوزه بــه دنبــال 
نتیجه گیری هــای »درســت« هســتیم یــا تجربــه هــر 
بازدیدکننــده واقعــاً تنهــا چیــزی اســت کــه مهــم اســت؟

این جــا  در  )شــبکه ای(:  دنیــای  بــه  ورود  هفتــم- 
پیشــرفت های جدیــد فنــاوری، رســانه های اجتماعــی و 
ــار دیگــر،  مشــارکت عمومــی در نظــر گرفتــه شده اســت. ب
ــف  ــدای »مؤل ــدِ ص ــت از بن ــه روای ــد ک ــر می رس ــه نظ ب

)URL1 :تصویر 1: درخت تاریخ معماری، بینستر فلچر )1901( )منبع
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ــت  ــر روای ــای آن ب ــه ج ــده و ب ــا ش ــوزه ره ــر« م معتب
بازدیدکننــده تمرکــز شده اســت. ولــی بایــد از خــود 
ــدازه درســت اســت  ــا چــه ان پرســید کــه ایــن در عمــل ت

.)2016  ,quoted in Sitzia  ;2012  ,Roppola(

پیشینه روش شناختی پژوهش
پیــش  از ایــن، پژوهشــگران بســیاری بــه ماهیــت برســاختی 
کرده انــد.  اشــاره  مــوزه ای  روایت هــای  سیاســی  و 
ــا  ــر روایت ه ــی دیگ ــون تمام ــوزه ای همچ ــای م روایت ه
برســاخته و مــورد مناقشــه هســتند و بــرای افــراد مختلــف 
معانــی متفــاوت دارنــد. اگرچــه ماهیــت برســاختی روایــت 
ــی برخــی  ــه شمارآمده اســت، ول ــز ب از ســوی برخــی ناچی
دیگــر معتقدنــد همیــن ســاختگی روایــت و تحمیــل 
لایــه ای مصنوعــی از نظــم بــر هــرج و مــرج واقعیــت 
ارزشــمند می کنــد. »نظــم دروغیــن«  را  تصادفــی آن 
داســتان جرقــه ای خلاقانــه ایجــاد می کنــد؛ و از ایــن 
ــده« را درگیــر  ــت و »خوانن رو، روایــت تحریک آمیــز اس
ــت  ــد. ظرفی ــش می کن ــه الهام بخ ــوی خلاقان ــک گفت وگ ی
روایــت در درگیــر کــردن مخاطــب )بازدیدکننــده( در 
ــی  ــان جای ــاً هم ــارکتی دقیق ــی و مش ــی تعامل گفت و گوی
 MacLeod( اســت کــه پتانســیل خلاقانــه آن نهفتــه  اســت
et al., 2012(. البتــه، روایــت همچــون هــر فــرآوردة 
ــا خطــر ســوگیری و تحریــف  اجتماعــی و ســازه انســانی ب
همــراه بــوده و مســتلزم فرآینــد حــذف و ویرایــش اســت؛ و 
هــر گونــه تظاهــر بــه اصــلاح و گره گشــایی، حقیقتــاً قابــل 

.)2012 ,.MacLeod et al( بحــث و بررســی اســت
ــت  ــب روای ــی و در قال ــته تاریخ ــوان گذش ــا  عن ــه ب آن چ
ــا،  ــتند؛ توالی ه ــا هس ــود م ــاخته خ ــم، برس ــد می کنی تولی
تاریخ هــا و گاه شــماری هایی کــه ـ »مــا« آن هــا را مناســب 
گذشــته می دانیــم و بــه گذشــته منتســب می کنیــم 
ــی،  ــی اجتماع ــوان محصول ــه عن )Lowenthal, 198۵(  ب

الگویــی گفتمانــی و زمانمنــد قابــل بررســی اســت. ســاموئل 
اســمیت در پژوهــش خــود بــر شــش مــوزه در کلــرادو بــه  
خوبــی از نظریــه تحلیــل گفتمــان بــرای تحلیــل روایت هــا 
ــده  ــه بازدیدکنن ــی ب ــته تاریخ ــوان گذش ــه عن ــه ب و آن چ
منتقــل می شــود، بهــره می گیــرد. او در ایــن جســتار، 
در  را  مهــم  تاریخــی  رویدادهــای  بازنمایــی  چگونگــی 
موزه هــا و مکان هــای تاریخــی بررســی می کنــد. ایــن 
ــب  ــانه ها در قال ــون و رس ــیاء، مت ــه اش ــه چگون ــم ک مه
ــد  ــد می خورن ــم پیون ــه ه ــد، ب ــکل می گیرن ــتان ها ش داس
ــت  ــته جه ــای گذش ــراث و رویداده ــا از می ــه درک م و ب
می دهنــد. کنــار هــم قــرار گرفتــن روایت هــا و ضــد 
ــورد  ــی در م ــا بینش ــی موزه ه ــای گفتمان ــات در فض روای
ناهماهنــگ  و  بحث برانگیــز،  چقــدر  تاریــخ  اینکــه 
ــای  ــن فض ــد )Smith, 2019(. در ای ــه می ده ــت ارائ اس
ــا،  ــد روایت ه ــی تولی ــای احتمال ــا فرصت ه ــگ ب ناهماهن
ــای  ــر روایت ه ــا ب ــی و موزه ه ــای تاریخ ــی وب گاه ه برخ
کلان و مســلط تأکیــد می کننــد، در حالی کــه برخــی 
دیگــر توجــه بیشــتری بــه روایت هــای خــرد )ماننــد 
نابرابری هــای اقتصــادی، شــکاف های قومــی و میــراث 
زیســت محیطی( نشــان می دهنــد. می تــوان گفــت در 
ــه  ــا ب ــت، موزه ه ــه روای ــرد ب ــر دو رویک ــدی ه مفصل بن
دنبــال بازســازی گذشــته در شــرایط فراگیــر و مســئولانه و 

ــتند. ــان هس ــیعی از مخاطب ــف وس ــذب طی ج
ــی  ــوی گفتمان ــب الگ ــه در قال ــر جامع حافظــة تاریخــی ه
ــخصی  ــة مش ــول مجموع ــت و ح ــدا کردهاس ــاختار پی س
فعالیت هــای  و  مکان هــا  اشــیاء،  موقعیت هــا،  از 
بــه  منظــور  و  شده اســت  بلورینــه  )مــوزه ای(  خــاص 
 .)1989 ,Nora( می شــود  ارزش دهــی  ویــژه ای  هــدف 
بــر  )مبتنــی  روایت هــای کیوریتور- محــور  مالهالنــد، 
ــه  ــرف، بلک ــی ص ــک بازنمای ــه ی ــوزه( را ن ــده م برگزارکنن
ــه  ــه در آن ب ــد ک ــی می دان ــد پژوهش ــک فراین ــرآوردة ی ف

تصویر 2: تقسیم بندی های کلان روایت موزه ای )منبع: نگارنده، 1401(

قدرت پنهان روایت در فضای نشان دار موزه

)مطالعات روایت شناسی در موزه( پیترورگو )1989(
موزه شناسی جدید

● روایت در موزه ساختاری مشابه با 
روایت در رمان ها و فیلم ها

● روایت شیء

نخستین بار

● روایت برگزارکننده )کیوریتور(

● روایت بازدیدکننده
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ــواهد  ــتنادی، ش ــع اس ــوان مناب ــه  عن ــی ب ــیاء فرهنگ اش
در  پژوهــش  می شــوند.  متوســل  پژوهــش  مــدارکِ  و 
خصــوص روایت هــا، نشــان می دهــد کــه چگونــه در 
بهره بــرداری  تاریخــی  مــدارک  از  روایت هــا  تولیــد 
پژوهشــگرانی   .)2011  ,.Mulholland et al( می شــود 
ــی بنــت12 ــروس فرگوســن11، و تون ــال10، ب ــد میکــه ب  مانن

فضاهــای  در  مــوزه،  مختلــف  گفتمان هــای  معتقدنــد 
ســاخت  گوناگــونِ  شــیوه های  بــه  واســطة  مــوزه ای 
ــاوت  ــال تف ــه، ب ــاور میک ــه ب ــوند. ب ــا ایجــاد می ش روایت ه
عمــده موزه شناســی جــدی بــا حــوزه دانــش قدیــم 
مطالعــات مــوزه، در پیگیــری جــدی ایــن ایــده اســت کــه 
ــان  ــد گفتم ــکلی از تولی ــود ش ــگاه خ ــک نمایش ــی ی برپای
ــای  ــه  ج ــون ب ــت اکن ــن باوراس ــر ای ــال ب ــه ب ــت. میک اس
گفتمــان هژمونیــک و »صــدای معتبــر« متصدیــان مــوزه، 
ــاد  ــای ایج ــارکتی و فرصت ه ــیوه های مش ــر ش ــز ب تمرک
روایــت و تفســیر بــاز اســت )Bal, 1996(. فرگوســن نیــز با 
ــده  ــن ای ــد ای ــتدلال می کن ــر اس ــای هن ــه موزه ه ــاره ب اش
ــر  ــدار هســتند، پذیرفتنــی و اجتناب ناپذی ــی ناپای کــه معان
ــد و  ــت زمانمن ــط در باف ــری، فق ــر هن ــای اث ــت؛ معن اس
مکانمنــد تولیــد می شــود و امــری جمعــی، موضــوع 

ــت. ــر اس ــره و تغییرپذی مذاک
بــه  صــورت  امــروزه  کــه  بومــی  موزه هــای  بررســی 
ــه  ــترش یافته اند، نمون ــی گس ــطح جهان ــترده ای در س گس
ــدیِ  ــونِ مفصل بن ــیوه های گوناگ ــی ش ــرای بررس ــی ب خوب
ــردی13 در  ــدا ب ــت. میران ــا اس ــی در موزه ه ــانِ روای گفتم
مقالــه خــود بــا عنــوان »میانجی گــری صــدای بومــی 
و  زمیــن،  مــکان،  بــا  مرتبــط  روایت هــای  مــوزه:  در 
ــای  ــد« موزه ه ــگاه جدی ــزاری نمایش ــت در برگ محیط زیس
بومــی را مــورد بررســی قــرار داده اســت. بــردی، بــر 
ــوزه  ــه م ــکا در س ــان آمری ــت بومی ــان هوی ــل گفتم تحلی
ــی مؤسســه اسمیتســونیان در  ــی سرخپوســتان آمریکای مل
ــان  ــدن مردم ــی تم ــوزه کانادای ــی1۴، م ــنگتن دی س واش
نخســتین1۵، و نمایشــگاه آمریــکای باســتان در مــوزه فیلــد 
شــیکاگو16، ســه مــکان پرطرفــدار و غنــی از محتــوای 
ــد،  ــور کرده ان ــر ظه ــال اخی ــت س ــه در بیس ــانه ای ک رس
تمرکــز دارد. او می نویســد در حالــی کــه تمامــی ایــن 
مــوزه هــا تــلاش دارنــد تــا بــه شــیوة مشــارکتی بــه معرفی 
دیگــری )بومیــان آمریــکا( اقــدام کننــد، دو مــوزه نخســت 
ــز  ــان معاصــر متمرک ــان خــود بومی ــت از زب ــل روای ــر نق ب
ــر  ــیکاگو ب ــتان در ش ــکای باس ــوزه آمری ــی م ــتند، ول هس
ــت  ــی از حرک ــای علم ــی و گزارش ه ــیرهای تخصص تفس
ــای  ــه ج ــان ب ــول زم ــن در ط ــر زمی ــا در سراس بومی ه
ــوزه  ــن م ــن، در ای ــد دارد. بنابرای ــت اول شــخص تأکی روای
امکانــات روایــی کمتــری تولیــد مــی شــود. بــردی بــا طــرح 
ــت«،  ــدازه مســئله »حقیق ــه ان ــت مســئله »صــدا« ب اهمی
ــبت  ــری نس ــرات در جهت گی ــه تغیی ــد ک ــنهاد می کن پیش
ــر  ــرای درگی ــی را ب ــد فرصت های ــه صــدای بومــی می توان ب

ــط  ــن و محی ــه زمی ــبت ب ــون نس ــم گوناگ ــردن مفاهی ک
شــکل دهــد. دعــوت موزه هــا بــه مبنــی بــر اینکــه 
بازدیدکننــدگان »از طــرف خودشــان صحبــت کننــد« بــه 
ــوزه اســت.  ــت م ــه روای ــار بخشــی ب ــد و اعتب منظــور تأیی
ــا  ــدرت در روایت ه ــای ق ــه لایه ه ــاره ب ــا اش ــوامی ب گوس
و بازنمایــی جوامــع، مــا را دعــوت بــه درآغــوش گرفتــن و 
ــان  ــای پنه ــه در قدرت ه ــای نهادین ــری از فرصت ه بهره گی
روایــت در مــوزه می  کنــد. روایت هایــی کــه می تواننــد 
بــه جوامــع صــدا بدهنــد و از ناگفته هــای جنســیتی، 
ــد  ــد. وی معتق ــابه بگوین ــوارد مش ــژادی و م ــی، ن طبقات
ــلِ  اعتمــاد نیســتند  اســت کنشــگران سیاســی موزه هــا قاب
ــا در  ــت در موزه ه ــک فرص ــوان ی ــه  عن ــزاره را ب ــن گ و ای
نیــز  هادســدون   .)2018  ,Goswami( می گیــرد  نظــر 
ــت  ــگاه های موق ــرا در نمایش ــون و واگ ــای گوناگ روایت ه
ــای  ــاختار روایت ه ــه در س ــای نهفت ــوان فرصت ه ــه  عن را ب
ــه  ــر چ ــزاری ه ــت برگ ــد اس ــد. او معتق ــوزه ای می دان م
ــای  ــد روایت ه ــتر تولی ــت، بس ــگاه های موق ــتر نمایش بیش
ــد  ــم می کن ــا را فراه ــردن موزه ه ــرات ک ــون و دموک گوناگ
ــلط( را  ــای هژمونیک)مس ــی روایت ه ــای احتمال و پیامده

.))2021 ,Hodsdon ــد ــش دهن کاه

روش انجام پژوهش
جُســتار حاضــر بــا مــرور اجمالــی بــر شــیوه های گوناگــون 
تفســیر و توضیــح روایــت در موزه هــا و طبقه بنــدی آن هــا، 
از رویکــرد تحلیــل گفتمــان بــه منظــور  پاســخ گویی 
ــکل گیری  ــی ش ــوزه ای و چگونگ ــت م ــتی روای ــه چیس ب
از  نظــر می گیــرد.  روایت هــای مســلط در موزه هــا در 
دیــدگاه رویکــرد تحلیــل گفتمــان، روایــت شــیوه ای خــاص 
از ســخن گفتــن و فهــم جهــان اســت و مــوزه حیــن ســخن 
گفتــن دربــاره جهــان هویت هــا آن هــا را بــه شــکلی 
ــاد  ــال در ایج ــی فع ــه نقش ــد، بلک ــاب نمی ده ــی بازت خنث
آن هــا دارد و محدودیت هایــی بــرای معنــادار بــودن آن هــا 
وضــع می کنــد )یورگنســن و فیلیپــس، 36:1392(. تحلیــل 
گفتمــان کــه در گســتره پژوهش هــای انتقــادی قــرار 
ــدرت  ــبات ق ــل مناس ــه و تحلی ــدوکاو و تجزی ــا کن دارد، ب
ــش  ــد دان ــی تولی ــی، چگونگ ــای اجتماع ــتر قلمرو ه در بس
ــد. از  ــی می کن ــی را بررس ــای اجتماع ــی در نهاده تخصص
ــده  ــا نماین ــک از گفتمان ه ــر ی ــان، ه ــل گفتم ــگاه تحلی ن
یــک روش متفــاوت بــرای فهــم وجــوه گوناگــونِ جهان انــد 
ایــن  در  می کنــد.  ایجــاد  را  متفاوتــی  هویت هــای  و 
راســتا، بررســی ســابقه بهره گیــری از رویکــرد تحلیــل 
ــرای درک  ــی ب ــه چارچوب ــه منزل ــا ب ــان در موزه ه گفتم
ــال  ــد و انتق ــای تولی ــی، روش ه ــای مل ــل هویت ه وتحلی
ــای آن  ــوزه ای و پیامده ــار م ــیر آث ــی تفس ــش، چگونگ دان
 ;2012 ,Doumani 2008 ,Aldrich( درخــور تأمــل اســت
 ,Lord;1992,Hooper-Greenhill ;2012,Fakher Eldin
از مهم تریــن پیش فرض هــای رویکــرد  2006;(. برخــی 
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تحلیل گفتمــان برســاخت گرای اجتماعــی عبارتنــد از:
● دانــش مــا بــه جهــان را نبایــد حقیقتــی عینــی و بدیهــی 
ــا  ــای م ــش و بازنمایی ه ــی دان ــه بیان ــمار آورد. ب ــه ش ب
ــه  ــارج نیســتند، بلک ــان خ ــت جه ــاب واقعی ــان بازت از جه
ــه  ــا ب ــا و ی ــت م ــه دس ــان ب ــدی جه ــرآوردة مقوله بن ف

ــتند. ــان هس ــول گفتم ــری محص تعبی
ــاً موجوداتــی تاریخــی و فرهنگــی  ● از آن جــا کــه مــا ذات
ــا از آن  ــت م ــان و معرف ــه جه ــا ب ــای م هســتیم، دیدگاه ه

فــرآوردة تعامــلات تاریخمنــد اســت. 
● درک مــا از جهــان و شــیوه بازنمایــی آن تاریخــی 
و فرهنگــی و بــه  ویــژه تصادفــی اســت: می توانســتیم 
جهان بینــی و هویت هــای دیگــری داشــته باشــیم، در عیــن 
حــال، ایــن جهان بینی هــا و هویت هــا در طــول زمــان 

تغییــر می کنــد.
ــای درک  ــی روش ه ــای اجتماع ــه فراینده ــا ک ● از آن ج
ــرآوردة  ــت ف ــن، معرف ــد، بنابرای ــق می کنن ــان را خل جه
ــر ســر تولیــد حقایــق و  تعامــلات اجتماعــی اســت و مــا ب
ــت  ــر مشــارکت و رقاب ــا یکدیگ ــا ب ــدن پدیده ه ــا خوان خط

می کنیــم.
ــع  ــرای جوام ــش ب ــت و دان ــی حقیق ــاخت اجتماع ● برس

ــراه دارد. ــه هم ــی ب ــای اجتماع پیامده

در ایــن پژوهــش، روایت هــای مــوزه ای به عنــوان روش هایی 
بــرای کشــف و تولیــد معنــا در مــوزه می شــوند. ابــزار تولیــد 
ــد  ــه فراین ــتند، بلک ــا نیس ــط متن ه ــا فق ــا در موزه ه معن
گــردآوری، گزینــش، طبقه بنــدی، برگــزاری نمایــش و 
الگــوی  مفصل بنــدی  در  مــوزه ای  فعالیت هــای  دیگــر 
گفتمانــی تســلط یافتــه در مــوزه، تعیین کننــده هســتند. از 
منظــر علــوم انتقــادی اجتماعــی روایــت بــه نحــو گفتمانــی 
ــر اجتماعــی دیگــر  ــد هــر ام برســاخته شده اســت و همانن
موضــوع کشــمکش و نــزاع اســت. مداخــلات هژمونیــک در 
ــاص  ــدی خ ــک مفصل بن ــوزه ای را از ی ــت م ــا، روای موزه ه
ــدل می کنــد. روش تحلیــل گفتمــان  ــه امــری طبیعــی ب ب
ــی گاشــته شــده را واســازی  ــی و بدیه ســاختارهای طبیع
ــدگاه  ــر دی ــس، 1392(. از منظ ــن و فیلیپ ــد )یورگنس کن
تحلیــل گفتمــان انتقــادی، همــواره برداشــت های متفاوتــی 
از واقعیــت مطــرح اســت، و هــر گفتمــان روایــی در مــوزه 
ــش و واقعیــت را تولیــد می کنــد کــه تحــت  شــکلی از دان
ــت.  ــی اس ــة سیاس ــی مداخل ــول نوع ــرایطی محص ــر ش ه
ــد چــه  ــن می کنن ــه تعیی ــدرت هســتند ک ــلان ق ــن عام ای
ــراث  ــر می ــق مظاه ــا از طری ــی در موزه ه ــی تصادف بازنمای
ملمــوس و ناملمــوس بــه  عنــوان حقیقــت بــه بازدیدکننــده 

عرضــه شــود. 

مبانی نظری 
روایت 

ــوان  ــه  عن ــا ب ــه م ــر از تجرب ــش جدایی ناپذی ــا بخ روایت ه

انســان هســتند. روایــت »در همــه زمان هــا، مکان هــا 
ــر  ــخ بش ــا تاری ــت ب ــع روای ــود دارد. درواق ــع وج و جوام
ــدون  ــی ب ــچ مردم ــا، هی ــز در هیچ ج ــود. هرگ ــاز می ش آغ
ــد. همــه طبقــات، همــه گروه هــای انســانی  روایــت نبوده ان
 quoted ;197۵,Barthes( »...داســتان های خــود را دارنــد
in Sitzia, 2016(. روایــت شــامل هــر گــزاره ای اســت کــه 
ــلان،  ــد )مکوئی ــرار می ده ــی ق ــیر آگاه ــب را در س مخاط
1388، 318(، بــه بیانــی آگاهی بخشــی ویژگــی ذاتــی 
روایت هــا اســت. امــروزه اصــلاح »روایــت« دیگــر منحصــر 
بــه حــوزه مطالعــات ادبــی نیســت. مفهــوم روایــت توســط 
پژوهشــگران علــوم انســانی و علــوم اجتماعــی مــوردِ توجــه 
ــا  ــز و ی ــی تمرک ــون اصل ــه در کان ــت، چ ــه اس ــرار گرفت ق
تنهــا یکــی از عناصــری اســت کــه بــا آن ســر و کار دارنــد. 
ــی های  ــه روش شناس ــبت ب ــی نس ــه، روایت شناس در نتیج
گوناگــون در زمینه هــای گوناگونــی همچــون فلســفه، 
روان شناســی،  جامعه شناســی،  تاریــخ،  زیبایی شناســی، 
دیــن، مردم نــگاری، زبان شناســی، ارتباطــات گســترش 
نظریه هــای   .)2009  ,Tomaščíková( یافته اســت 
ــا  ــی )در ادبیــات، مطالعــات رســانه ای، روان شناســی ی روای
عصب شناســی( تأثیــرات روایت هــا بــر مــا را بررســی 
ــوردِ بحــث  ــت را از منظرهــای گوناگــون م ــد و روای کرده ان

ــد. ــف کرده ان ــرار داده و تعری ق
ــام  ــه ن ــت ب ــورد روای ــی در م ــة اصل ــردگولد دو نظری س
نظریه هــای کاربــردی و ســاختاری ارائــه می کنــد کــه 
اولــی بــر نقشــی کــه روایــت ایفــا می کنــد، تمرکــز دارد و 
دومــی چگونگــی تولیــد آن را مــورد بررســی قــرار می دهــد 
)Threadgold 200۵,(. در بررســی ســاختارگرایانه روایــت، 
اهمیــت روایــت و بــه  طــور ویــژه، تولیــد روایــت بــا 
صداهــای بســیار )متکثــر(، بــه دغدغــه ای مهــم در موزه هــا 
ــر  ــای متکث ــلاش می شــود روایت ه ــل  شده اســت؛ و ت تبدی
جایگزیــن روش متعــارف و ســنتی موزه هــا در انتشــار 
»دانــش معتبــر« شــود Ross et al, 2011((. روایت هــای 
متکثــر، نقطــة مقابــل روایت هــای خطــی کیوریتور-محــور 

ــت. ــین اس ــای پیش ــنت موزه ه در س

روایت موزه ای
ــن   ــط مت ــت فق ــد روای ــای تولی ــا ابزاره ــتر موزه ه در بس
ــوزه ای  ــای م ــک از کنش ه ــر ی نوشــتاری نیســت، بلکــه ه
از جملــه گزینــش اشــیاء، چیدمــان، گروه بنــدی، برگــزاری 
ــده در  ــت بازدیدکنن ــابه در هدای ــوارد مش ــگاه و م نمایش
ــاب و  ــت. انتخ ــل اس ــاوت دخی ــتان متف ــک داس ــیر ی مس
ــوزه  ــة م ــان مجموع ــئ از می ــر ش ــردنِ ه ــاب نک ــا انتخ ی
ــدی  ــه مفصل بن ــد ب ــی در نمایشــگاه، می توان ــرای بازنمای ب
ــرار  ــان کــه ق ــی منتهــی شــود. همچن روایت هــای گوناگون
دادن شــیئ مــوزه ای در کانــون توجــه نمایشــگاه بــه 
 عنــوان یــک شــیء نمادیــن17و یــا جایگیــری آن در جــوار 
ــف و  ــی مختل ــته بندی های موضوع ــه دس ــیاء ب ــایر اش س

قدرت پنهان روایت در فضای نشان دار موزه
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ــی می شــود. ــوزه  منته ــی در م ــون روای ــای گوناگ بن مایه ه
ــیل  ــر پتانس ــت  دیگ ــر روای ــون ه ــوزه ای همچ ــت م روای
فراتــر  می توانــد  و  دارنــد  را  فضــا«  »حــس  ایجــاد 
و  کــرده  عمــل  زمانــی  و  مکانــی  محدودیت هــای  از 
بــه  متعــدد  داســتانی  ســیرهای  خــط  برســاخت  در 
تولیــد معناهــای گوناگــون اقــدام نماینــد. روایت هــای 
ــد  ــدن از قواع ــا« و رد ش ــک »فرافض ــد ی ــا تولی ــوزه ای ب م
محدودیت کننــدة فیزیکــی )مکانــی و زمانــی(، فرصــت 
ــات  ــارج از ملزوم ــی و خ ــان خیال ــه جه ــب ب ورود مخاط
ــه ایــن ترتیــب، یکــی  دنیــای عینــی را فراهــم مــی آورد. ب
ــی  ــت اتصــال فضاهای ــوزه ای قابلی ــت  م ــای روای از برتری ه
ــکان هم نشــینی و پیوســت  ــع ام ــای واق اســت کــه در دنی
ــان  ــی می ــکاف زمان ــدارد: ش ــود ن ــر وج ــا یک دیگ ــا ب آن ه
گذشــته و حــال؛ شــکاف جغرافیایــی مکان هــای دوردســت؛ 
ــای متضــاد؛ شــکاف  ــان جهان بینی ه ــی می شــکاف فرهنگ
اجتماعــی مابیــن گروه هــای مختلــف بازدیدکننــدگان؛ 
ــر در  ــف درگی ــان مشــاغل مختل شــکاف های تخصصــی می
ــانه های  ــان رس ــی می ــکاف های فیزیک ــوزه؛ و ش ــاخت م س
 .)2012 ,.MacLeod et al( ــوزه ــه در م ــوع به کاررفت متن
طراحــی و تنظیــم روایت هــای نوشــتاری بــاز و بــدون وقفــه 
در موزه هــا، میــان موضوع هــای گوناگــون جمع ناشــدنی 
تعامــل ایجــاد می کنــد. چنان کــه بســیاری پژوهشــگران بــه 
ایــن موضــوع آگاه هســتند کــه مــوزه بــه  مثابــه یــک فرافضــا 
ــه  ــت، بلک ــی نیس ــای فرهنگ ــرای فعالیت ه ــی ب ــاً مکان صرف
بســتری بــرای تعامــلات اجتماعی و ســاخت معنای مشــترک 

 .)201۴ ,.Grossberg et al( اســت
جســتار حاضــر بــا مفروضــات فلســفی و نظــری چهارچــوب 
ــی  ــت گفتمان ــی ماهی ــه بررس ــان ب ــل گفتم ــری تحلی نظ
و چالش هــا  پرداختــه  مــوزه ای  روایت هــای  و  موزه هــا 
ــه  ــه  مثاب ــا را ب ــد روایت ه ــد و بازتولی ــای تولی و فرصت ه
برســاختی اجتماعــی و فــرآوردة گفتمان هــا مــورد بازنگــری 
قــرار داده اســت. بنــا بــر درکــی کــه از مفروضــات مشــترک 
رویکردهــای تحلیــل گفتمــان بــه دســت آمــد، بــه  محــض 
ــطح  ــمکش در س ــوزه، کش ــان دار م ــای نش ــور در فض حض
اجتماعــی و فــردی بــر ســر تولیــد معانــی آغــاز می شــود. 
ورود بــه فضــای گفتمانــی موزه هــا، ورود بــه عرصــة 
پرتعــارض گفتمان هــای مــوزه ای در برابــر یک دیگــر و 
ــت  ــزاره ی درس ــف گ ــق تعری ــب ح ــرای کس ــت ب در رقاب
ــک  ــای هژمونی ــت، روایت ه ــت. در نهای ــت« اس و »حقیق
ــمکش  ــل کش ــی و حاص ــی و فرهنگ ــی تاریخ ــه محصول ک
میــان گفتمان هــا و روایت هــای خــرد و کلان هســتند، 
ــابه در  ــوارد مش ــا و م ــا و هویت ه ــیاء، گروه بندی ه ــه اش ب

ــند. ــا می بخش ــوزه معن م
دربــارة  گوناگونــی  دیدگاه هــای  اخیــر،  ســال های  در 
چگونگــی شــیوه های تولیــد روایت هــا در موقعیت هــای 
ــش  ــش، پژوه ــن پژوه ــت. در ای ــرح  شده اس ــف مط مختل
ــوزه ای،  ــای م ــی روایت ه ــی بررســی پیشــینة مطالعات در پ

مهم تریــن  از  برخــی  و  روایت هــا  پنهــان  قــدرت  
ــان  ــوزه ای را بی ــای م ــاز روایت ه ــای گفتمان س ظرفیت ه
ــار  ــا را در چه ــت روایت ه ــر قابلی ــتار حاض ــد. جس می کن
کانون هــای  انسجام بخشــی،  مشروعیت بخشــی،  زمینــة 
در  »دموکــرات«،  روایت هــای  خلــق  تقاطع-فرهنگــی، 
اقبــال بــه موزه هــای کنونــی تعیین کننــده می دانــد.

یافته ها
روایت های مشروعیت بخش

موزه هایــی کــه از دورا ن روشــنگری بــه مــا بــه ارث 
ــد.  ــش و عقــل رشــد کرده ان ــا آرمان هــای دان رســیده اند، ب
از ایــن  رو در نمونه هــای اولیــه موزه هــا کــه در قــرن 
18 میــلادی شــکل گرفــت، مجموعه هــای گســترده ای 
)مجموعه هــای ســلطنتی، ملــی، نمونه هــای طبیعــی و 
ــر  ــابه( از سراس ــوارد مش ــری، و م ــار هن ــی، آث زمین شناس
بــه »کنجکاوی هــا«،  بــه  منظــور پاســخگویی  جهــان 
بــه مطالعــه و طبقه بنــدی جهــان گــردآوری  کمــک 
شــواهد  و  مــدارک  ایــن   .)2018  ,Goswami( شــد 
ــناخت و  ــتای ش ــا در راس ــوی موزه ه ــده از س گردآوری ش
ــدی می شــد  ــون گروه بن ــان پیرام ــا از خــود و جه ادراک م
و تولیــد »دانــش« می کــرد . دانــش تولیدشــده و اطلاعــات 
ــل  ــی« از اوای ــق عین ــوان »حقای ــه  عن ــده ب طبقه بندی ش
قالــبِ برچســب های آموزشــی،  قــرن 20 میــلادی در 
ــه  ــدگان دیکت ــه بازدیدکنن ــا ب ــی و توره ــای صوت راهنم
ــت«  ــوان »واقعی ــه  عن ــه ب ــر، آن چ ــان  دیگ ــه  بی ــد. ب می ش
ــاخته  ــی برس ــع روایت ــد، در واق ــل می ش ــردم منتق ــه م ب
حــول مجموعــه ای از اشــیاء بــود کــه توســط افــرادی کــه 
ــی  ــخصی متفاوت ــات ش ــداف و ترجیح ــا، اه دارای برنامه ه
ــد، گــردآوری، خریــداری، زمینه منــد شــده و نمایــش  بودن
داده می شــد. ایــن ســبک از تولیــد روایــت و ارتبــاط 
ــوزه  ــه در آن م ــده ک ــوزه و بازدیدکنن ــان م ــویه می یک س
ــده ناآگاهــی اســت  ــش و مخاطــب گیرن ــر دان ــع معتب منب
ــاز و گشــاده اســت،  ــه پیامــی ب ــرای دریافــت هرگون کــه ب
ــن ســبک از  ــه پرســش گرفتــه شده اســت. گرین هیــل ای ب
تولیــد روایــت مــوزه ای را فرآینــد خطــی اطلاعــات معرفــی 
ــازی  ــرای معناس ــی ب ــده آل ــناریوی ای ــد و آن را س می کن
 ,Hooper‐Greenhill( ــد ــا نمی دان ــری در موزه ه و یادگی
گوناگــونِ  شــیوه های  در  اخیــر،  ســال های  در   .)2000
ــروری  ــت ض ــه ذهنی ــوزه ای، مطالع ــای م ــد روایت ه تولی
باختیــن  چنان کــه  روایــت   .)2012  ,Kidd( شده اســت 
ــات  ــان موضوع ــو« می ــد گفت و گ ــه »فرآین ــد نتیج می گوی
مختلــف اســت18. برخــی نظریه هــای روایــت بــر ایــن 
ــزد  ــت ن ــی از حقیق ــط بخش ــت فق ــتوار اس ــه اس اندیش
ــا  ــم ت ــت ک ــه دس ــت ک ــزی اس ــت چی ــت. حقیق راوی اس
ــت  ــاخته شده اس ــی برس ــو گفتمان ــه نح ــادی ب ــدازة زی ان

)1980,Foucault(
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فراروایت های انسجام دهنده  
ــدرتِ  ــش ق ــا، نمای ــتین موزه ه ــکل گیری نخس ــان ش از زم
دولت- ملت هــا بــه  واســطه حضــور و مالکیــت موزه هــا 
اعــلام می شده اســت. موزه هــای اولیــه اغلــب درگیــر 
ســاخت هویت هــای ملــی بودنــد و نقــش مهمــی در تأییــد 
 ,Macdonald( ــد ــا می کردن ــی ایف ــرور محل ــت و غ هوی
موزه هــا  در  هویتــی  مفصل بنــدی  فرآینــد  در   .)2006
ــایر  ــا س ــل ب ــت در تقاب ــان، هوی ــل گفتم ــر تحلی از منظ
دیگــری  بــا  تقابــل  در  می شــود.  تعریــف  هویت هــا 
ــواردی از  ــی و م ــی، جغرافیای ــی، تاریخــی، اجتماع )فرهنگ
ــه  ــوژه چ ــود س ــخص می ش ــه مش ــت ک ــل( اس ــن قبی ای
چیــزی هســت و چــه چیــزی نیســت. افــراد همــواره 
از ســوی گفتمان هــای هویتــی گوناگــون و متعــارض 
همــواره  هویــت  گفتمان هــای  می شــوند.  فراخوانــده 
موقعیت هــای مشــخصی را بــرای افــراد معیــن می کننــد و 
آن هــا را بــه هویتــی خــاص فــرا می خواننــد )یورگنســن و 
فیلیپــس،1392(. از آن جاکــه هویــت بــه شــکل گفتمانــی 
ــازمان دهی می شــود،  ــران[ س ــا دیگ ــاط ]ب ــواره در ارتب هم
ــه  ــت ب ــه قیم ــروه ب ــک گ ــدار ی ــش اقت ــوزه نمای گاه در م
ــه  ــود. آن چ ــام می ش ــر تم ــی دیگ ــن گروه ــیه رفت حاش
در برخــی موزه هــا شــاهد هســتیم، دخالــت شــکلی از 
ــه دلیــل  ــی در خلــق روایــت مــوزه ای ب تحریــف و دگرگون
ــی مــوزه ای اســت  پیچیدگــی برخــی موضوع هــا در بازنمای
ــر  ــت فراگی ــک فراروای ــلط ی ــد و تس ــه تولی ــر ب ــه منج ک
ــه  ــات ب ــی اوق ــاره، گاه ــوردِ اش ــای م ــود. روایت ه می ش
ــد. در  ــاده انگارانه می نماین ــان را س ــی، جه ــة خطرناک گون
حقیقــت، در دســته ای از روایت هــای مــوزه ای ماهیــت 
ــون  ــان پیرام ــای جه ــم رویداده ــده و مبه ــده، پیچی پراکن
و داســتان های ناخوشــایند مرتبــط بــا آن، در بهتریــن 
ــت  ــن حال ــع شــفافیت و وضــوح، و در بدتری ــه نف ــت ب حال
ــه  ــه ب ــود. در حالی ک ــرکوب می ش ــرل، س ــور کنت ــه  منظ ب
ــای  ــه به ــجم ب ــت منس ــک روای ــاد ی ــی، ایج ــانِ برخ گم
خامــوش کــردن صداهــای ناهماهنــگ و طــرد کــردن 
 MacLeod( ــود ــام می ش ــه انج ــورد مناقش ــای م روایت ه
et al., 2012(. برخــی دیگــر بــه قــدرت انســجام دهنــدة 

فراروایت هــای انســجام دهنده بــاور دارنــد.
روایت هایــی  انســجام دهنده  روایت هــای  مقابــل،  در 
ــته و آن  ــری نداش ــی دیگ ــی در بازنمای ــه تلاش ــتند ک هس
از  بررســی روایت هــای مــوزه ای  نادیــده می گیرنــد.  را 
ــد  ــی می توان ــه  راحت ــد ب ــان می توانن ــل گفتم ــر تحلی منظ
امــکان بررســی چگونگــی مفصل بنــدی گفتمــان مــوزه در 
راســتای تولیــد هویــت خــودی و طــرد دیگــری را فراهــم 
ــه  ــر ســر دعــوت ب ــت ب ســازد. چگونگــی گروه بنــدی، رقاب
موقعیت هــای ســوژگی گوناگــون و گاه متناقــض، مــا را در 
درک چگونگــی مفصل بنــدی هویــت در موزه هــا یــاری 
رویارویــی هویت هــای  نمونــة گفتمان ســاز  می رســاند. 
متناقــض در موزه هــا، چگونگــی بازنمایــی هویت هــای 

ــت  ــت. در روای ــه ای اس ــای منطق ــل هویت ه کلان در مقاب
ــه  صــورت ســنتی، رویکــرد  تاریخــی موزه هــای تاریخــی ب
خطــی بــه تاریــخ مســلط اســت. موزه هــا بــه ایــن ترتیــب 
یــک روایــت منســجم و یــک آینــه معتبــر از تاریــخ را بــه 
 .)2006 ,Marstine( مخاطــب خــود عرضــه می کننــد
ایــن ســیر تاریخــی کلان، کــه اغلــب بــه معرفــی و 
بازنمایــی هویت هــای برجســته و شــاخص می پــردازد، 
ــه  ــده گرفت ــه ای نادی بســیاری از هویت هــای خــرد و منطق
می شــد. ایــن شــیوه از بازنمایــی کرونولوژیــک19 )تاریخــی( 
ویژگــی چیدمــان اشــیاء مــوزه ای در بســیاری از موزه هــای 
دائره المعارفــی مِطــرح و شناخته شــده در جهــان اســت 
ــرار  ــو ق ــث و گفت وگ ــاد و بح ــوردِ انتق ــات م ــه  دفع ــه ب ک
ــراری  ــال برق ــه دنب ــه ب ــی ک ــق روایت های ــت. خل گرفته اس
ــخ  ــگان تاری ــیه رفت ــه حاش ــدای ب ــنیدن ص ــاط و ش ارتب
ــت  ــوت گرفته اســت. روای ــد ق اســت، در موزه شناســی جدی
ــی  ــر فراموش ــی در براب ــش مقاومت ــی کن ــا نوع در این ج

گروه هــای بــه حاشــیه رفته اســت.

روایت های حساس در کانون های تقاطع-فرهنگی 
و  کشــمکش ها  تازگــی  بــه  جهان وطنــی،  پدیــده 
دغدغه هایــی  حالــت  بهتریــن  در  یــا  و  درگیری هــا 
موزه هــای موجــود در جوامــع چندفرهنگــی  بــرای  را 
ارتباط جمعــی،  روابــط  افزایــش  کرده اســت.  ایجــاد 
ــالای  ــار ب ــاوت، آم ــای متف ــینی فرهنگ ه ــوع و هم نش تن
بــه  نیــاز جوامــع  ارزش هــا،  رویارویــی  و  مهاجرت هــا 
داده اســت.  افزایــش  را  تفاوت هــا  و  ارزش هــا  رواداری 
ــان را در  ــی گفتم ــی پویای ــی، نوع ــی کنون ــوع فرهنگ تن
موزه هــای  در  ســبب شده اســت.  مــوزه ای  روایت هــای 
ــه  ــوزه را ب ــم درهــای م ــرای اینکــه بتوانی ــی، ب عصــر کنون
روایت هایــی  نیازمنــد  بگشــاییم،  بیشــتری  افــراد  روی 
هســتیم کــه ناهماهنگی هــا را در پیونــد و هم نشــینی 
ــار در موزه هــای  ــد. نخســتین ب ــی کن ــا یک دیگــر بازنمای ب
ــای  ــا و جغرافی ــاری از فرهنگ ه ــی، آث ــی جهان دائره المعارف
ــد.  ــردآوری ش ــا گ ــان در موزه ه ــر جه ــاوت در سراس متف
ــک و  ــه تمل ــی ب ــرح جهان ــزرگ و مط ــای ب ــل موزه ه تمای
ــی  ــای جهان ــتر فرهنگ ه ــه بیش ــر چ ــوع ه ــی تن بازنمای
ــا پیشــینه تاریخــی و جغرافیایــی،  ــرادی ب ــا اف موزه هــا را ب
فرهنگــی و اجتماعــی متفــاوت در کنــار یکدیگــر قــرار داد. 
ــتر  ــاس«20 بس ــق تم ــه »مناط ــه  مثاب ــا ب ــویی موزه ه از س
ــتند.  ــا هس ــان فرهنگ ه ــوی می ــرای گفت وگ ــبی ب مناس
موزه هــا بــا تولیــد روایت هــای مشــارکتی، پیچیدگــی 
تولیــد  نفــع  بــه  را  تمــاس«  اجتناب ناپذیــر »مناطــق 
»ارزش هــای جهانــی« تغییــر می دهنــد. از همیــن رو اســت 
کــه طراحــان نمایشــگاه ها کنونــی، ضمــن بررســی  عمیــق 
ــا  و پژوهــش در دیدگاه هــای فرهنگــی، تــلاش می کننــد ت
ــی و  ــوع فرهنگ ــاب تن ــا بازت ــی موزه ه ــای روای بازنمایی ه

ــه باشــد. ــر جامع ــم ب ــی« حاک »چندمعنای

قدرت پنهان روایت در فضای نشان دار موزه
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روایت های »دموکرات« در موزه های جدید
ــن اشــاره شــد، ایجــاد یــک  ــه کــه پیــش  از ای همــان  گون
روایــت منســجم در موزه هــا اغلــب بــه بهــای نادیــده 
ــای  ــردن روایت ه ــگ و طــرد ک ــای ناهماهن ــن صداه گرفت
ــای  خــرد و حاشــیه ای تمــام می شــود. کاربســت رویکرده
بســیاری  واکنش هــای  مــوزه،  مطالعــات  در  انتقــادی 
ــیه  ــه حاش ــای ب ــدای گروه ه ــنیدن ص ــه ش ــبت ب را نس
ــت. در  ــراه داشته اس ــه هم ــا ب ــی موزه ه ــه در بازنمای رفت
ــرد از  ــای خ ــرای روایت ه ــا پذی ــر، موزه ه ــال های اخی س
ــل  ــای تحمی ــه  ج ــده اند و ب ــون ش ــخاص گوناگ ــوی اش س
از »بــالا بــه پاییــنِ« روایــت برگزارکننــده نمایشــگاه 
ــه  ــن ب ــی از »پایی ــای تعامل ــر روایت ه ــور(، درگی )کیوریت
بــالا« شــده اند. شــاید بتــوان امیــد داشــت کــه در نتیجــه 
ایــن تغییــر رویکــرد، شــاهد تنــوع و دموکراســی بیشــتری 
 ,.MacLeod et al( در فضــای موزه هــا خواهیــم بــود

 .)2012

نتیجه گیری
مــوزه، فضایــی بــا قابلیت هــای روایــی بســیار اســت. 
روایــت مــوزه ای بــه  عنــوان یــک اســتراتژی میانجــی بســیار 
ــا  ــه م ــه ب ــبب ک ــن س ــه ای ــده، ب ــرد و امیدوارکنن پرکارب
امــکان پــل زدن میــان شــکاف های بی شــمار در لایه هــای 
مختلــف حرفــه ای، تاریخــی، جغرافیایــی، فیزیکــی در مــوزه 
را می دهــد بســی ارزشــمند اســت. روایــت مــوزه ای زبانــی 
مشــترک میــان کارشناســان گوناگــونِ درگیــر در برگــزاری 
ــه  ــد هم دلان ــاد پیون ــرای ایج ــزاری ب ــت، اب ــگاه اس نمایش
ــن  ــت و همچنی ــگاه اس ــب نمایش ــوع و مخاط ــان موض می
چســبی کــه شــکاف موقــت زمانــی، جغرافیایــی، و فرهنگی 

ــرد.  ــان می ب ــوزه از می را در م
موزه هــای امروزیــن بــا آگاهــی از اهمیــت حضــور و 
مشــارکت فعــال مخاطــب )بازدیدکننــده(، در تــلاش انــد تا 

فضایــی بیش ازپیــش تعاملــی ایجــاد کننــد. در ایــن میــان، 
پیشــرفت رســانه های نویــن ارتباطــی ماننــد تلفــن همــراه، 
اینترنــت، و طیــف گســتردة رســانه های اجتماعــی فرصــت 
پیش بینی ناپذیــر  روایت هــای  تولیــد  بــرای  را  خوبــی 
از ســوی بازدیدکننــده فراهــم کرده اســت. روایت هــای 
تولیدشــده از ســوی بازدیدکننــدگان، متنــوع و در تقابــل بــا 
ــای  ــنت موزه ه ــور در س ــیِ کیوریتور-مح ــای خط روایت ه
ــرای  ــا را ب ــری از موزه ه ــه جذاب ت ــت و تجرب ــین اس پیش

ــد.   ــاد می کنن ــده ایج بازدیدکنن
روایت هــای مــوزه ای فــرآوردة مقوله بنــدی جهــان بــه 
ــت  ــل ماهی ــه دلی ــد، و ب ــول گفتمان ان ــا و محص ــت م دس
برساختی شــان ســیال و دســتخوش تغییــرات دائمــی 
ــر  ــر و متکث ــوزه ای پیش بینی ناپذی ــای م ــتند. روایت ه هس
هســتند. گاه زبــان مشــترک و عامــل انســجام و گاه محــل 
ــز، گاه  ــمول و گاه تفرقه انگی ــتند، گاه جهان ش ــارض هس تع
مطابــق بــا نیــاز روز و گاه بی زمــان هســتند. نبایــد فرامــوش 
ــان ها  ــان انس ــلات می ــا در تعام ــام روایت ه ــه تم ــم ک کنی
ــن موضــوع کشــمکش و مناقشــه  ساخته شــده اند، و بنابرای
اســت. از نــگاه پژوهــش حاضــر، آن چــه روایــت مــوزه ای را 
ــودن و  ــی ب ــن تصادف ــد، همی ــت می کن ارزشــمند و بااهمی

ــا اســت. ــدی روایت ه ــت وگومن ــت گف ظرفی

پی نوشت

1-New Museology
2- همچنان کــه برخــی طراحــان نمایشــگاه مــوزه ای، از فن هــای 
بــه  را  نمایشــگاه ها  و  می گیرنــد  بهــره  قصه گویــی  و  فیلم ســازی 
ــف  ــی تعری ــی و پایان ــن، میان ــمتی آغازی ــای سه قس ــورت نمایش ه  ص

می کننــد. 
3-Entry narratives

ــه  ــه ب ــت همیش ــازنده گرا، حقیق ــی س ــه  آموزش ــای نظری ــر مبن ۴- ب
می شــود.  منتقــل  تاریخــی  و  فرهنگــی  موقعیت هــای  واســطه ی 

تصویر ۳: دسته بندی پیشنهادی محقق از روایت های موزه ای ) نگارنده، 1401(

تقاطع فرهنگی مشروعیت بخش

روایت های موزه ای

دموکرات انسجام دهنده

روایت های »معتبر« 
دانش 

خطی و یک سویه
بازتاب حقایق عینی

روایت های فراگیر 
از بالا به پایین 

بازتاب هویت های کلان

روایت های مشارکتی 
پویایی در گفتمان

بازتاب تنوع فرهنگی

روایت های خرد
از پایین به بالا

روایت به حاشیه رفتگان
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هوپر-گرین هیــل )Hooper‐Greenhill, 2000( معتقــد اســت 
دانــش نســبی اســت. از نــگاه دیدگاه هــای مختلــف در مــورد رویــدادی 
ــای  ــت، تحلیل ه ــم اس ــه مه ــر آن چ ــاوت ب ــای متف ــان، تأکیده یکس
ــار  ــه در کن ــف، هم ــه ای مختل ــل زمین ــری از عوام ــاوت و  بهره گی متف

ــد. ــده کنن ــاده را پیچی ــات« س ــا »واقعی ــد ت ــرار می گیرن ــم ق ه
ــده  ــه ش ــن گفت ــش از ای ــه پی ــد آن چـ ــی نمی خواه ۵- دیرینه شناسـ
است را بـــا تعمـــق در چیســـتی و چگـــونگی آن دوبـاره تکـــرار کند... 
بلکــه در پــی توصیــف ســامانمند یــک گفتمــان اســت )فوکــو، 
203:1388(.  فوکــو در آثــار خــود پیــش از 1970 بــه دیرینه شناســی 
ــه  ــت ک ــش اس ــن پرس ــه ای ــخ ب ــی پاس ــردازد؛ او در پ ــی پ ــش م دان
چگونــه در هــر دوره زمانــی صــورت خاصــی از چارچــوب هــای 
ــای  ــردم از هنجاره ــود م ــبب می ش ــه س ــد ک ــی یاب ــی رواج م مفهوم
ــر آن  ــود را ب ــای خ ــند کرداره ــا می کوش ــرده و ی ــروی ک ــژه ای پی وی

ــازند. ــتوار س ــاس اس اس
6- همان گونــه کــه فوکــو می نویســد قــدرت و دانــش متضمــن 
ــه عنــوان  ــه وجــود مــی آورد و آن چــه ب ــدرت معرفــت ب ــد؛ ق یکدیگرن
دانــش و بازتابــی از واقعیــت معرفــی می شــود، در حقیقــت یــک 

)1970 ,Foucault( برســاختة گفتمانــی اســت
7-Bainster Fletcher

ــد  ــان فرآین ــدی از زم ــا و بع ــی از فض ــش برش ــا نمای ــا ب 8- موزه ه
دیــدن را قاب بنــدی و کنتــرل می کننــد. موزه هــا بدیــن ترتیــب یــک 
ــه مخاطــب خــود  ــخ را ب ــر از تاری ــه معتب ــک آین ــت منســجم و ی روای

. )۵ :2006 ,Marstine( عرضــه می کننــد
ــان خــاص، حــد و  ــک گفتم ــی ی ــد فوکــو، قواعــد تاریخ 9- از دی

مرزهــای آن چــه درســت هســت را مشــخص می کنــد و حقیقــت 
ــی  ــه نحــو گفتمان ــادی ب ــدازة زی ــا ان چیــزی اســت کــه دســت کــم ت

)1980  ,Foucault( شده اســت  برســاخته 
10-Mieke Bal
11-Bruce W. Ferguson
12-Tony Bennett
13-Miranda J.Brady
14-Smithsonian Institution’s National Museum of 
the American Indian (NMAI) in Washington D.C.
15-The Canadian Museum of  Civilization’s-First 
Peoples Hall
16-The Chicago Field Museum’s Ancient Americas 
exhibit
17-iconic object

ــد  ــن اشــاره شــد، پژوهشــگرانی مانن ــه کــه پیــش از ای 18- همان گون
پکاریــک و دورینــگ در زمینــة یادگیــری در موزه هــا، مــا را بــه اهمیــت 
ــش پیشــین مخاطــب و روایت هــای ورودی کــه  مطالعــة ذهنیــت، دان
ــوت  ــی آورد، دع ــه همــراه م ــا خــود ب ــد از نمایشــگاه ب ــان بازدی در زم
ــای  ــوزه و روایت ه ــوی م ــنهادی از س ــتانی پیش ــط داس ــد. خ می کنن
ورودی کــه بازدیدکننــده از تجربــه زیســته خــود بــه همــراه دارد، بــه 

.)1999 ,.Pekarik et al( ــود ــی می ش ــوزه ای منته ــة م تجرب
19-chronologic
20-contact zone

منابع

ــر  ــه آراء والت ــرد ب ــا رویک ــی ب ــی و نقاش ــل عکاس ــت تقاب ــه. )1399(. »روای ــفی، فاطم ــادات؛ یوس ــت الس ــی، عف ــل طوس ● افض
Doi: 10.220۵1/PGR.2021.3۵787.110۴ .8-1۴ ،)۵( 3 ،بنیامیــن«، پژوهشــنامه گرافیــک و نقاشــی

● حیــدری، میــر محمدرضــا؛ صالــح بلــوردی، آنیتــا )1398(. »جایــگاه روایت پــردازی و صحنه پــردازی در مــوزه داری و تظاهــرات 
 Doi: 20.1001.1.2۵886۴9۵.1398.3.1.۵.6 .101-121 ،)۵( 3 .زبانــی چیزهــا«، روایت شناســی

● مکوئیلان، مارتین. )1388(. گزیدة مقالات روایات، ترجمه فتاح محمدی، تهران: مینوی خرد.
● یورگنسن، ماریان؛ فیلیپس، لوئیز )1392(. نظریه و روش در تحلیل گفتمان، ترجمة هادی جلیلی، تهران: نشر نی.
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Abstract:

Museum narratives are ways to discover and produce 
meaning. The tools for producing museum narra-
tives in museums are not only texts, but each muse-
um action including selecting the objects as well as 
arranging and categorizing them, directs the visitor 
to move towards a different story. The present study 
makes a distinction between narrations and historical 
stories that claim to tell the “truth” about the past 
neutrally and without any bias. This study investi-
gates museum narratives with a critical discourse 
analysis approach. According to this research, cultur-
al documentation and production of  narratives are 
required to be seen as one of  the political methods 
of  knowledge production and the outcome of  power 
relations. While investigating the hidden power of  
narratives, the present study considers them as social 
constructions and the outcomes of  various discours-
es, and investigates the challenges and opportunities 
of  producing and reproducing museum narratives. 
The present essay investigates the importance of  
narratives in legitimizing, integrating the sensitive 
narratives in cultural intersection centers and the ac-
tive and participatory presence of  the audience in the 
reproduction of  “democratic” narratives in the mod-
ern museums. According to the results of  the pres-
ent study, upon entering the marked space of  the mu-
seum, the conflict on the social and individual level 
over the production of  meanings begins, and the he-
gemonic narratives are a historical and cultural prod-
uct and the result of  the conflict between discourses 
and random micro and macro narratives around the 
museum text.
The present study investigates the discursive nature 
of  museums and museum narratives with the phil-
osophical and theoretical assumptions of  the theo-

The Hidden Power of  Narrative in the Emblematic Space of  the 
Museum
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retical framework of  discourse analysis and 
reviews the challenges and opportunities 
of  producing and reproducing narratives 
as a social construct and an outcome of  
various discourses. According to the under-
standing that was obtained from the com-
mon assumptions of  the discourse analysis 
approaches, as soon as one enters the sym-
bolic space of  the museum, the conflict at 
the social and individual level over the pro-
duction of  meanings begins. Entering the 
discursive space of  a museums is entering 
the conflicting field of  museum discourses 
against each other and in the competition 
for the right to define the correct proposi-
tion and “truth”. Finally, hegemonic narra-
tives, which are historical and cultural prod-
ucts and the results of  the conflict between 
micro and macro narratives, give meaning 
to objects, categorizations, identities, etc. in 
a museum.
In recent years, several views have been 
proposed about how narratives are pro-
duced in different situations. In this study, 
the researcher, following the related liter-
ature review of  museum narratives, points 
out the latent power of  narratives and some 
of  the most important discourse-creating 
capacities of  museum narratives. The pres-
ent study considers the capability of  narra-
tives in four areas: legitimization, creation 
of  coherence, cultural-intersection centers, 
and creation of  “democratic” narratives, as 
decisive in favouring the modern museums.

• Legitimizing Narratives
The museums that have been inherited 
from the Enlightenment era have grown 
with the ideals of  knowledge and reason. 
Therefore, in the first versions of  muse-
ums formed in the 18th century, vast col-
lections (royal and national collections as 
well as natural and geological specimens, 
works of  art, etc.) were collected from all 
over the world in order to respond to “cu-
riosities” and help studying and classifying 
the world. (Goswami, 2018). These docu-
ments and evidence collected by museums 

were grouped in line with our knowledge 
and perception of  ourselves and the world 
around us and produced “knowledge”. The 
generated knowledge and classified infor-
mation as “objective facts” have been dictat-
ed to visitors since the early 20th century in 
the form of  educational labels, audio guides, 
and tours.
In other words, what was conveyed to peo-
ple as “reality” was actually a narrative built 
around a set of  objects that were collected, 
purchased, contextualized, and displayed 
by people with different agendas, goals, and 
personal preferences. This style of  narra-
tive production and one-way communica-
tion between the museum and the visitor, 
in which the museum is an authentic source 
of  knowledge and an ignorant audience 
who is open to receive any message, has 
been questioned. Greenhill introduces this 
style of  museum narrative production as a 
linear process of  information and does not 
consider it as an ideal scenario for making 
meaning and learning in museums (Hoop-
er-Greenhill, 2010). In recent years, in nu-
merous ways of  producing museum narra-
tives, the study of  subjectivity has become 
necessary (Kidd, 2012). Narration, as Bakh-
tin states, is the result of  the “dialogue pro-
cess” between different subjects. Some nar-
ration theories are based on this idea; only 
part of  the truth is with the narrator. At 
least, truth is something that is to a large 
extent discursively constructed (Foucault, 
1980).

• Coherence-Making Metanarratives
Since the formation of  the first museums, 
the power of  nation-states has been de-
clared through the presence and ownership 
of  museums. Early museums were often 
involved in the construction of  national 
identities and played a significant role in 
affirming local identity and pride (Macdon-
ald, 2006). In the process of  articulating 
identity in museums from the perspective 
of  discourse analysis, identity is defined in 
opposition to other identities. It is in op-
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position to the other (cultural, historical, 
social, geographical, etc.) that it is deter-
mined what the subject is and what it is not. 
People are always called by multiple and 
conflicting identity discourses. Identity dis-
courses always determine specific situations 
for people and call them to a specific identi-
ty (Jorgensen and Phillips, 2013). Since the 
identity is always organized in the form of  
a discourse in relation to others, sometimes 
in the museum, the display of  the authori-
ty of  one group ends up at the cost of  the 
marginalization of  another.
What we observe in some museums is the 
involvement of  a form of  distortion and 
transformation in the creation of  a museum 
narrative due to the complexity of  some is-
sues in museum representation, leading to 
the production and dominance of  a com-
prehensive meta-narrative. The aforemen-
tioned narratives sometimes represent the 
world in a dangerously simplistic manner. 
In fact, in some museum narratives, the 
scattered, complex, and ambiguous nature 
of  world events and the unpleasant stories 
associated with them are suppressed in fa-
vor of  clarity at best, and control at worst. 
While according to some, creating a coher-
ent narrative is conducted at the cost of  
silencing discordant voices and rejecting 
disputed narratives (MacLeod, Hanks, and 
Hale, 2012), others do believe in the unify-
ing power of  coherence-making meta-nar-
ratives.
In contrast to coherence-making narra-
tives, there are narratives that do not at-
tempt to represent others and ignore them. 
Investigating museum narratives from the 
perspective of  discourse analysis can easi-
ly represent how the museum discourse is 
articulated towards producing self-identi-
ty and rejecting the other. The categoriza-
tion manner and competing for invitation 
to multiple and sometimes contradictory 
subject positions helps us in understanding 
how to articulate identity in museums. A 
discourse-making example of  the confron-
tation of  conflicting narratives in museums 

is the way macro identities are represented 
against the regional ones.
In the historical narrative of  historical 
museums in a traditional way, the linear 
approach to history is dominant. In this 
way, museums present a coherent narrative 
and an authentic mirror of  history to their 
audience (Marstine, 2006). In this macro 
historical process, often dealing with the 
introduction and representation of  prom-
inent and significant identities, many mi-
cro and regional identities were ignored. 
This method of  chronological representa-
tion (historical) is a characteristic of  the 
arrangement of  museum objects in many 
known encyclopedic museums in the world, 
which has often been criticized and debat-
ed. The creation of  narratives that seek to 
communicate and hear the voices of  those 
who have been marginalized in history has 
gained strength in new museology. Nar-
ration here is a kind of  resistance action 
against the forgetting and ignoring the 
marginalized groups.

• Narratives in cultural intersection 
centers
The phenomenon of  globalization has re-
cently created conflicts, or at best, concerns 
for museums in multicultural societies. The 
increased social relations, the diversity and 
coexistence of  different cultures, the high 
number of  migrations and the confronta-
tion of  values have increased the need of  
societies to tolerate values and differences. 
The current cultural diversity has caused a 
kind of  dynamic discourse in museum nar-
ratives. In today’s museums, in order to wel-
come more people, we need narratives that 
represent the inconsistencies in connecting 
and living with one another. For the first 
time, it was in the world encyclopedic mu-
seums that works from different cultures 
and geographies around the world were 
collected in. The tendency of  the great and 
prominent museums in the world to acquire 
and represent the diversity of  the world’s 
cultures brought the museums together 
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with people from different historical, geo-
graphical, cultural and social backgrounds.
On the other hand, museums as “contact 
zones” are a suitable platform for dialogue 
between cultures. By producing participa-
tory narratives, museums change the inev-
itable complexity of  contact zones in favor 
of  the production of  “global values”. This 
is why the designers of  the current exhi-
bitions try to make the narrative represen-
tations of  the museums reflect the cultural 
diversity and “polysemy” ruling the society, 
along with deep investigation and research 
in cultural perspectives.

• Democratic narratives in modern 
museums
As mentioned earlier, creating a coherent 
narrative in museums often ends up at the 
cost of  ignoring discordant voices and re-

jecting small and marginal narratives. The 
application of  critical approaches in muse-
um studies has brought many reactions to 
hearing the voices of  marginalized groups 
in the representation of  museums. In recent 
years, museums have accepted micro-narra-
tives from multiple people and instead of  
imposing the “top-down” narrative of  the 
exhibition organizer (curator), they have 
engaged in “bottom-up” interactive narra-
tives. Perhaps we can hope that as a result 
of  this change of  approach, we will observe 
more diversity and democracy in the space 
of  museums (MacLeod, Hanks, and Hale 
2012).

Keywords:  Museum, Narrative, Power 
Relations, Discourse Analysis, Political 
Production of  Knowledge

Figure 2. The Researcher’s Proposed Classification of  Museum Narratives (Author’s)
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