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  چكيده 
تة     ي آگاهي و تجربة زيسـ ر بررسـ هر اهوازهدف پژوهش حاضـ مفهوم و  تعريف،  از    نخبگان و مديران شـ

ــهري ــت  ابعاد مديريت ش ــت. براي دس ــتان  نفر از نخبگان و مديران ١٤يابي به اين هدف  اس به روش    اس
ي   ناسـ احبه عميق مورد مطالعه قرار گرفتندپديدارشـ مديريت  . بنا بر نتايج، پديدار اجتماعي  و با تكنيك مصـ

،  اي حرفهمردم، اخلاق    شــهري اهواز در تم هاي مركزي معناي مديريت شــهري، پاســخگويي و تعامل با
اركت كنندگان   ت. از نظر مشـ ده اسـ ازماندهي شـ هري سـ هيم دانش، رفتار متعهدانه و وظايف مديريت شـ تسـ
در برخي موارد اقدامات صـورت گرفته در حوزه مديريت شـهري اهواز بر اصـول علم مديريت اسـتوار نيسـت و  

شـود و از  مي  هافعاليتكندي غيرضـروري    عمق كافي را ندارد. همچنين، قوانين دسـت و پاگير گاه موجب
ــوي ديگر، گـاه فقـدان جـديـت و عـدم اكيـد بر قـانون، چـالشسـ كنـد. جـاي خـالي  هـاي مختلفي را ايجـاد ميتـ

اس  فرهنگنمادهاي مرتبط با خرده هر احسـ ودميها در شـ هروندان  شـ هري با شـ . به علاوه، تعامل مديريت شـ
  در سطح مناسبي قرار ندارد.
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 ه و  طرح مسأله مقدم 

هاي بالقوه انساني است. تمركز روز افزون  شهر، مركز فرصت و محيطي براي ارائه توانايي
همچنين و  مهاجرت  از  ناشي  شهرنشيني  سريع  رشد  و  شهري  نواحي  در  افزايش    ،افراد 

طبيعي جمعيت شهر، مشكلاتي را در ارائه خدمات متناسب با ميزان افزايش جمعيت شهري  
آورد كه خود به عنوان يكي از موانع اصلي اجراي وظايف و ارائه خدمات شهري  به وجود مي

رغبت مردم براي مشاركت در فعاليت هاي  كافي به شهروندان مي گردد. اين امر توام با عدم
ري، كه تا حد زيادي ريشه در شيوه نظام اداري متمركز دارد، از عواملي هستند  عمران شه

  سازد. بنابراين، كه توانايي مسئولان را در تامين نيازهاي ساكنان شهري با مشكل مواجه مي
ها  كاركرد مديريت شهري كارآمد به عنوان يك نهاد مديريتي فراگير و درگير با موضوع

پديده متنوع شهر و شهرنشيني ضروري است  يهاو    ، يجاجرم  يماني(ا  بسيار گسترده و 
بستر    نيشهر بزرگتر  گردد.ميتوسعه انساني پايدار در شهر ميسر    نكه، ي). به علاوه ا١٣٩١

هـاي و مشخصـه طيبـر شـرا رگـذار يهوشـمند تأث سـتم ين سيو مـؤثرتر ياجتماعات انسان
). به طوري كه پس از انقـلاب كشـاورزي،  ١٥٣،  ٢٠٠٩،  ١(وستون  است   نيزم  يط يمحستيز
). ٢٧  ،١٣٨٨  ان، يدر فرهنگ انسان بود (نظر  مي انقلاب عظ  ن يشـهر بـه عنـوان دوم   جـاديا

پد واقع  شهرنش   ده ي در  و  اجتمـاع  ي نيشهر  ب  ايتهبرجسـ  ي روند  كه  موجب    شترياست 
مح  يدگرگون و  انسان  متقابل  روابط  با    طي در  انسانها  (صالح   گريكدي و  است  و    يشده 

عمده    دادهاييتحولات و رو  يشهرها از همان آغاز مبدأ اصل   ،نيبنابرا.  )٢  ،١٣٩٣همكاران،
  و  ي ابيحركت براي دست  نديها در فراهـا و نگرش  افت ي ره  يو مكان دگرگون  خي در بستر تار
در شهر    ي انسان به زندگ  شي بوده اند. الگوي گرا  تيمطلوب براي بشر  طيشرا  نيتجربه بهتر

  ي در شهرها  ي ). حت ٣٤  ،١٣٩٠،  ٢(باندز   شده است  نييتب  ت يرفاه و امن   ي بشر برا  ل يبا م
  يبا عوامل  توانيرا هم م   يمختلف شهر  يو مسكن در نواح  ني زم  متي ها در ق تفاوت  ،يامروز

هاي  حلراهترين مباحث و كرد. امروزه عمده ن ييو تب يمدل ساز تيامنرفاه و  زانيچون م
شوند. دليل اين امر به ويژه در كشورهاي  پايدار شهري در مقياس محله مطرح مي  توسعه

بحران و  مسايل  بودن  حاد  توسعه  حال  زيستدر  و  هاي  بوده  محلي  مقياس  در  محيطي 
  ).١٥ ،١٣٨٠ عزيزي،(  اندبوده يها نقطه تمركزي در رشته شهرسازها مدتمحله

 
1 Weston 
2 Bonds 
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دهــه    از مد  يــاديم  ١٩٨٠اواســط  عمده  توجــه  كنــون،  بر   يشــهر  تيريتا 
توســعه    نــديفرا  ــتيريمد  يبــرا  يســازمان  -ينهــاد  ت يو تقو  يمحل   يســازتيظرف 

و    يمحل  ــتيريمتمركــز بــه مد  ــتيريمد  يحركــت از نوعــ  ،ــتيو در نها  يشــهر
پا زندگ  نتــرييســطوح  ملموس  ابعــاد  است  يشــهر  يو  شــده  پور،    ي(حاج  معطوف 

  ز ي). از نيمه دوم قرن بيستم و پس از جنگ جهاني دوم ن١٩٩٣ ،١دمن يبه نقل از فر ١٣٨٥
و سياسي   اجتماعي  اقتصادي،  بنيــادي در اوضــاع  و  تغييــرات ســاختاري  به دنبــال 

ريزي شهري به طور  جهان، مطالعات نظـري و تحقيقات كاربردي در حيطه مديريت و برنامه
جـدي صـاحب نظـران و متخصصـين امور شهري را وادار به چرخش محسوسي بـه سـوي  

،    ٢(لرنر رويكـرد اداره شـهرها از سطوح خرد به كلان نمود هاي دموكراتيك شـهري و نظام
). تجربيــات كشــورهاي جهــان و البتــه بســياري از تجربيات شهرداري در  ٢٣ ،٢٠٠٨

هاي مختلف در حل اين  توان از نگاه بالا و در قالب نقشهنشـان داده اسـت كـه نمي  ركشو
اسـاس همـين  بر  شد.  موفق  شهري  دسـتور  ب  ،معضلات  در  محـلات  به  توجه  ديگر  ار 

ها و نهادهاي  هاي اخير، بسياري از سازمانريزان شهري قرار گرفت. بنابراين، در دههبرنامه 
ريزي  ريزي بـر ترويج نوعي نگرش مشاركتي براي تشويق مديريت و برنامهمديريت و برنامه

ور توانمندسـازي آنهـا و نظـارت  اي به منظاز «پايين به بالا» و تاكيـد بـر اجتماعـات محله
  ).  ١٢-١١ ،١٣٩٢، ٣انـد (اوكلـي اي تاكيـد داشـتهبـر اقـدامات توسـعه

گفتگو    ي از محورها  ي كي  يشهر  ت يريمد  ي هااستان خوزستان و در شهر اهواز، چالش  در
  ت يريو مد يحكمران تيفيو ك يكه بحث خدمات شهر  يهنگام ژهيو گاه مجادله است به و

سبب    گريمشابه د  يهامعابر و چالش  يفاضلاب و آبگرفتگ  ي شود. بالازدگ مطرح مي  يشهر
  با   را مورد توجه قرار دهند.  ي شهر  تيريبالا مد  تيس با حسا  يشهروندان اهواز  است شده  

هاي مرتبط با آن مورد توجه قرار  و چالش  يشهر  تيريضرورت دارد نحوه مد  ،وجود  نيا
و    يآنكه تحولات مرتبط با فناور  ژهيموضوع فراهم گردد. به و  ن ياز ا  ي تا درك روشن  رديگ

  ي موارد، پرسش اساس  نيدارند. با در نظر داشتن ا  يم يمستق  رات يحوزه تاث  ن يبر ا  زيدانش ن
تا چه اندازه نخبگان،    ،يشهر  ت يريدر مفهوم و ابعاد مد  يتحولات نظر  ن ياست كه با ا  نيا

  ن يا  ت ياهم  ز ين  ي روند آگاه هستند؟ در سطح مل  ن ياز ا  رانيگذاران در ا  است ي و س  رانيمد

 
1 Friedman 
2 Lerner 
3 Oakley 
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را مطرح كرد كه با گذشت    ي پرسش اساس  نيتوان مورد مداقه قرار داد و اموضوع را مي
و   ران يدم ا يآ ي، شهر تيريو استقرار مد رانيدر ا  نينو يشهرها يريگ چندين دهه از شكل

  نياز ا  ا يآ  كرده است و اساساً   ر ييتحولات تغ  نينخبگان در استان خوزستان متناسب با ا
  آگاه هستند؟ ي شهر تيريمد يريگ و جهت ي مفهوم رات ييروند تغ
 
  محدوده مورد مطالعه   ي معرف 
  ٤٠درجه و    ٤٨و    يعرض شمال   قهي دق   ٢٠درجه و    ٣١شهر اهواز در    يياينظر جغراف  از

شهر    نيمربع دوم  لومتريك  ٢٢٠شهر با مساحت    نيقرار گرفته است. ا  يطول شرق  قهي دق 
از تهران م  رانيا  عيوس ). شهر  ٣  ،١٣٨٤مسلح،    يروها ين  يياي(سازمان جغراف  باشديپس 

كشور با    يجنوب غرب  ياستان خوزستان و مركز منطقه  ياسيس-ياهواز به عنوان مركز ادار
اقتصاد  ياس يس  تينفر) خود از موقع  ١٠٥٦٥٨٩(ي  نفر  ونيليم  ك ي   يب يتقر  تيجمع   ي و 
منطقه    ٨شهر با    نيكه ا  اي¬)؛ به گونه١٠  ،١٣٩٢اهواز،    ي(شهردار   برخوردار است  يخاص
  داده است.    ي جا  خوداستان خوزستان را در    ينقاط شهر  تي چهارم جمع  كيحدود    يشهر

شوشتر دزفول و شوش؛ از شرق    ،يملاثان  س،يو  بان، يش ي اهواز از شمال به شهرها  شهر
  ي و دشت آزادگان و از سمت جنوب به شهرها  هيديبه شهرستان رامهرمز؛ از غرب به شهر حم

هشت منطقه    ي شهر دارا  ني گردد. ايشادگان، بندر ماهشهر، خرمشهر و آبادان محدود م 
  .باشنديم  هيناح ٤تا  ٣ ي دارا ك ي است كه هر يشهردار

                                        

  
 شهر اهواز در كشور و استان   ييايجغراف  تيموقع  نقشه  . ١شكل 

  ماخذ: نگارندگان 
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  مباني نظري و مروري بر پيشينه پژوهش 
پيشينه نهادهاي رسمي براي اداره امور شهر به چند دهه پيش از مشروطيت  در ايران،  

دوران   ميبه  باز  عنوان  قاجار  تحت  رسمي  سازماني  بار  اولين  براي  دوران  آن  در  گردد. 
«احتسابيه» تشكيل شد. وظيفه عمده اين نهاد سامان دادن به امور اصناف و رتق و فتق  

رفتار شهروندان و تابعيت از حكام محلي از طريق اين  امور عمومي شهر و نظارت بر حسن
تسابيه اداره امور روزمره و اجرايي شهر از سوي حاكم به  نهاد، يعني احتسابيه بود. در اح 

بود، سپرده مي احتسابيه  مدير  واقع  در  كه  كلانتر  به  عهده  نهاد  اين  در چارچوب  تا  شد 
دهي امور اجرايي شهر بپردازد. مقامات احتسابيه نيز از ناحيه شاه منصوب  هدايت و سازمان

شهري از ويژگي انتخابي بودن مديريت محلي    بودند. در نتيجه مديريت    شدند و تابع او مي
احتسابيه در تشكيلات جديد پليس    ،هاي بعدبهره بود. در سالمردم بي  ءآن به آرا  ءو اتكا

ادغام شد و مديريت محلي با قدرت انتظامي پيوند خورد و «اداره جليله پليس دارالخلافه  
از جرم و بر پيشگيري  نيز    و احتسابيه» تشكيل شد. پليس علاوه  جنايت وظايف ديگري 

كمك  جمله  از  فحشا داشت،  قمار،  مستي،  الواتي،  تنبيه  و  منع  سانحه،  هنگام  و    ءرساني 
آبهاي شهر را سرپرستي كند تا  رسيدگي به نظافت شهر. پليس وظيفه داشت راه ، همچنين

از   از آلودگي محفوظ بماند. قوانيني هم براي عبور و مرور وجود داشت. در وهله اول اطفال
به مسافران قدغن شدند. دوم به تراموا يا دشنام دادن  يا چيز ديگري  به    ،انداختن سنگ 

چارواداران دستور داده شد كه چارپايان خود را به جاي اين كه گله وار رها كنند در يك  
ها دستور داده شد كه  ها به دكانخط به دنبال هم حركت دهند. براي عبور و مرور پياده

گرد دستور  ها جمع كنند و به طوافان يا فروشندگان دورهاز محل عبور پيادهبساط خود را  
، ١ر (فلو  شونددر بازار خودداري كنند، زيرا مانع عبور و مرور مي  داده شد كه از فروش كالا 

پليس هنگام بروز نزاع و زد و خورد كه زياد بود و بيشتر اوقات در كوچه و خيابان   .)١٣٦٦
مي طرفين روي  مي  داد،  صلح  را  قابلدعوا  بسيار  پليس  نقش  اين  بود داد.  موثر  و  توجه 

 .)١٣٧٦(اتحاديه، 

) به  ١٣٩٤نصيري  پژوهشي  در    ٤منطقه    ي محور  هيناح  تيريمد  ت يوضع  ي بررس) 
لحاظ شاخص  يشهردار از  پرداخته است.    ي مطلوب شهر  يي انه حكمرواگپنج  يهاتهران 

در    يي نقش بسزا  يمحورهي نشان داد طرح ناح  ي پژوهشها هيحاصل از آزمون فرض  ج ينتا

 
1. Flore 
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  شيموجود در محلات موجب افزا ي محورهيناح ت يريتوجه به مد و دارد  ي شهر يي حكمروا
  خواهد شد. يشهر يهامشاركت شهروندان در برنامه زانيم

محله    تيريمد  يالگو  ياب يارز") نيز به پژوهشي با عنوان  ١٣٩٣مشكيني و همكاران ( 
شاخص  يمبتن  شهر  ييحكمروا   يهابر  مورد  يمطلوب  اويمطالعه  محله    "تهران   ن،ي: 

از كاركرد    ، ييو پاسخگو  ي اثربخش  ي هاشاخص  داد نشان   پژوهشحاصل از    جي نتاپرداختند.  
محله    ت يريو مداند  برخوردار بوده  ن يمحله او  تيريمطلوب مد  ي الگو  ي ريگدر شكل  ي شتريب

  قرار دارد.  يخوب تي در وضع  يمطلوب شهر ييحكمروا ي هاحاظ شاخصاز ل نياو
با  ٢٠٠٠(١بلاير  مردمي  محلي  حكمروايي  ارتقاي  براي  را  پاسخگويي  و  مشاركت   ،(
ها براي استراتژي  تري از فعاليتداند و پاسخگويي را به عنوان محدوده وسيعتر مياهميت

 كند.حكمروايي محلي مردمي معرفي مي

هاي در حال توسعه حكمروايي خوب شهري را  ) چهار چالش شاخص٢٠٠٦(٢استوارت
كند كه  ها را معرفي و استدلال مي مفهوم مقياس انتخاب، انتخاب ساده و ارزيابي شاخص

به طور جدايي بزرگ  مشاركت شهروندان  ونكوور  در  به حكمروايي خوب شهري  ناپذيري 
داند كه براي  شهرداري را فرصت خوبي براي افراد ميوابسته است و در اين ميان، انتخابات  

  داند. هاي مشاركت شهروندان راهكاري مناسب ميحذف نابرابري
سازي كارگزاران شهري را به عنوان يك رويكرد براي تقويت  ) نيز ظرفيت٢٠١٠(٣رامي 

در هند منجر شده  هاي كار شهري معرفي ميشيوه عملكرد شهرداري  بهبود  به  كه  كند 
  ست. ا

  ست ي بگذشت  :  يشهر  تي حاكم  سوي   به) نيز در پژوهشي با عنوان «٢٠٢١(  ٤رومانزيك
در    ي مقاومت داخل   ستم، يقرن ب  ان ي در پا»، نشان داد  اي در بروكسلسال از قرارداد محله

شدشهر  ت يدر حاكم  يشهر   استي س  گيريبرابر شكل اجازه  به شهروندان    كه  ،ي شروع 
جديد  مي ابزارهاي  با  شهر  يبرادهد  ا  يك ي.  بگيرند  م ي تصم  هايشان توسعه    ها،ابزار  ن ياز 
بروكسل در   تختيا منطقه پ جاد يپس از ا ١٩٩٤، كه در سال اي استقرارداد محله  ستميس

(به عنوان   ايقرارداد محله  اي ازدو دهه  پژوهش سير  ني. ااتخاذ شد  در بروكسل  ١٩٨٩سال  

 
1. Blair 
2. Stewart, Kennedy  
3. Rumi Aijaz 
4. Romanzic 
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بروكسل  كي اداره  در  به همراه   ي و معرف  )ابزار مهم  بررسي  انتقادبرخي    آن  را  به آن  ات 
  ي رو  ش يهاي پچالش  برايحل مناسب  راه  كي   ، ايقرارداد محلهنتايج نشان داد    كند.مي
  .است كيدر بلژ نطقهم اين

خصوص)  ٢٠٢٢(١هبيتات  در  تعاريفي  به  مي ابتدا  شهري  خوب  و  حكمروايي  پردازد 
خوب سپس مديريت   را   حكمروايي  رسمي،  نهادهاي  سرمايه  شامل  و  غيررسمي  هاي 

  كند. مي معرفي  اجتماعي شهروندان 
  

  مباني نظري
متحد گاهمركز سكونت ملل  انساني سازمان  مجموعه  ٢هاي  را  اقدامات  حكمراني  از  اي 

مشترك امور و فرآيند مستمري  ريزي و ادارة  فردي و نهادي، عمومي و خصوصي براي برنامه
از ايجاد تفاهم ميان منافع متفاوت و متضاد كه در قالب اقدامات مشاركتي و سازگار حركت  

كند و شامل نهادهاي رسمي و ترتيبات غيررسمي سرماية اجتماعي شهروندان است،  مي
مل  ) حكمراني را فرآيند تعا١٩٩٧(  ٣).كاروس2005كند (سازمان ملل متحد،  تعريف مي

كند كه هريك از طريق فرآيندهاي  پويا بين حكومت، بازار و بازيگران اجتماعي تعريف مي 
گذارند و علاوه بر دولت، نقش  رسمي و غيررسمي بر اعمال و تصميمات ديگران تأثير مي

،  ١٣٨٥پور،  داند (بركدو عنصر بازار و مردم را در رشد و توسعة شهرها، مهم و اساسي مي
١٩٠ .(  

مطالعاتي كه در زمينة حكمروايي شهري و مطابقت آن در شرايط شهرهاي    بر اساس
ايران انجام شده است، معيارهايي چون مشاركت شهروندان، اثربخشي و كارآيي، پذيرا بودن،  

گيري توافقي، عدالت، بينش راهبردي  مندي، جهت گويي، شفافيت، قانونمسئوليت و پاسخ 
به عنوان معيارهاي ح  برده شده است.  و تمركززدايي  نام  ايران  كمرواني خوب شهري در 

هريك از اين معيارها داراي مفهومي است كه در نظامي يكپارچه در تعامل با يكديگر نظام  
دهد. در ادامه، هر يك از معيارهاي  مديريت شهري مبتني بر حكمروايي خوب را تشكيل مي 

شهرهاي   شهري در  مطلوب حكمروايي  معيارهاي  عنوان  به  مي فوق  معرفي  گردند  ايران 
  ):٥٠١، ١٣٨٥پور، (برك

 
1. UN  - HABITAT 
2. UN-HABITAT, the urban governance index. 
3. Karus 
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گيريها و سهيم  ) مشاركت شهروندان: منظور از مشاركت قدرت تأثيرگذاران بر تصميم١
گيران و  شدن شهروندان در قدرت است. مشاركت فقط به حمايت مردم از تصميم

ن و  شود، بلكه فرايندي است كه در آن شهرونداهاي آنان محدود نميتأييد سياست
  شوند.گيري شهري سهيم ميمسئولان در تصميم 

نيازهاي  ٢ تأمين  براي  موجود  منابع  از  استفاده  بر  معيار  اين  كارآيي:  و  اثربخشي   (
  شهروندان، ارائه خدمات شهري و رضايت مردم استوار است. 

بر دارد. مسئولان  ) پذيرابودن و پاسخ٣ اين معيار، دو نكتة مكمل را هم در  ده بودن: 
هاي شهروندان را دريابند و بپذيرند و هم نسبت به  بايد هم نيازها و خواسته  شهري

هم بنابراين،  دهند.  نشان  خود  از  مناسب  پاسخ  و  واكنش  خواستهآن  هاي  سويي 
  شهروندان و اقدام مسئولان مورد توجه است.

) مسئوليت و پاسخگويي: اين معيار بر مسئول بودن و، به عبارت گوياتر، حساب پس  ٤
تصميم و  مسئولان  وجود دادن  بنابراين  است.  استوار  شهروندان  قبال  در  گيران 

  سازوكارهايي براي پاسخگويي مسئولان ضروري است. 
كاري امكان  گيري است، پنهان كاري در تصميم ) شفافيت: شفافيت نقطة مقابل پنهان٥

مانع از گسترش  دهد، حال آنكه شفافيت  گيري را افزايش ميبروز فساد در تصميم
وضوح  آن مي آن،  به  اطلاعات و سهولت دسترسي  آزاد  بر گردش  اين معيار  شود. 

  اقدامات و آگاهي مستمر شهروندان از روندهاي موجود استوار است.
قانون٦ قانون)  از  منظور  تصميممندي:  در  كارآمد،  مندي  قوانين  وجود  شهري،  گيري 

چارچوب عادلانة  تصم رعايت  در  قانوني  افراد  يم هاي  دست  بودن  دور  و  گيري 
بندي به قوانين مستلزم آگاهي شهروندان از  هاست. پايگيريغيرمسئول از تصميم 

  قانون و همچنين، احترام مسئولان به قانون است.
ها و منافع مختلف و گاه در حال ستيز با  گيري توافقي: شهر عرصة حضور گروه) جهت٧

افقي تعديل و ايجاد توافق ميان منافع مختلف  گيري تويكديگر است. منظور از جهت
سازمان ميان  مشترك  تلاش  و  ارتباط  وجود  مستلزم  كار  اين  دولتي،  است.  هاي 

  هاي مختلف) است.شهروندان و سازمانهاي غيردولتي (نماينده گروه
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) عدالت: منظور از عدالت ايجاد فرصتهاي مناسب براي همة شهروندان در زمينة ارتقاء  ٨
فاهي خود، تلاش در جهت تخصيص عادلانة منابع و مشاركت اقشار محروم  وضعيت ر

  ).١٠، ١٣٨٨گيري است (تقوايي و تاجدار، در اعلام نظر و تصميم 
آنها،  ٩ از مسائل روزمرة شهري و پرهيز از غرق شدن در  راهبردي: فرا رفتن  بينش   (

بينش راهبردي  مستلزم وجود بينشي گسترده و دراز مدت نسبت به آينده يا داشتن  
  در زمينة توسعة شهري است.

از  ١٠ بيش  بانك جهاني،  تمركززدايي: طبق مطالعات  درصد كشورهاي در حال    ٦٠) 
زدايي هستند (شفيعي،   برنامة تمركز  ؛ فكوهي،    ٥١،١٣٨١توسعه در حال اجراي 

١٨٣، ٣٨٣ .(  
شكل آغاز  به  آن  پيشينه  بلكه  نيست،  جديدي  مفهوم  بشري  حكمراني  تمدن  گيري 

  هامي تصمسازي است، روندي كه  . به بياني ساده مفهوم حكمراني فرآيندي از تصميمرسديم
آن را به قدمت تمدن    توانيم ). از اين رو  ٦٨،  ١٣٨٣(فرزين پاك،    نديآيمدر آن به اجرا در  

بشري دانست. به طور خاص يكي از نخستين مطالعات در حوزه مسائل شهري و مرتبط به  
انجام داده است. او حكمراني را نوعي    ١٩٧٠در اوايل دهه    ١ايان مك لالين اين موضوع را بر

را    ٣و هم اجتماع   ٢اي است كه هم حكومتكه متضمن نظام به هم پيوسته  داند يم فرآيند  
نيز پس از او اين بحث را مطرح    ٥، اتكينسن ٤. افرادي ديگري چون مك كينلي رديگيمدر بر  
سال  ١٣٨٥،  ٤٩١پور،  (برك  اندكرده مطالعات  در  جهاني  بانك  كه    ١٩٨٩).  دريافت 

موضوع  كنندگان)  حكومت  با  شهروندان  رابطه  يا  كشور  اداره  مديريت  حكمراني(شيوه 
سكونتگاه  به  مربوط  كنفرانس  دومين  در  ملل  سازمان  آن  از  پس  است.  توسعه  محوري 

در استانبول تأكيد كرد كه در جهت استقرار حكمراني شهري در    ١٩٩٦در سال    ٦انساني 
شهرهاي جهان قدم بردارد و شعار خود را «فعاليت جهاني براي حكمراني شهري پسنديده»  

از آن مفهوم جديد حكمراني خوب در سمينارها و   ي متعددي  هاشيهماقرار دهد. پس 
  هاتيفعالنك جهاني هر ساله گزارشي در مورد  با  ٢٠٠٠مورد بررسي قرار گرفت و از سال  

 
1 . Mac Lalyn  
2. Government 
3. Community 
4.  Mc Linlay 
5. Atkinson 
6. Habitat 
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ي اين بانك با كشورهاي مختلف با عنوان «اصلاح نهادهاي عمومي و تقويت  هايهمكارو  
يي  هاآژانس). بانك جهاني در ميان  ١٢،  ١٣٨٣» منتشر كرده است (عربشاهي،  ١حكمراني 

تلاش منجر به    بوده كه در راستاي ترويج حكمراني خوب شهري تلاش نموده است. اين 
هاي  افزايش آگاهي از ميزان اهميت حكمراني خوب شهري شده است. بانك جهاني مشخصه

  : دارديم بيان  گونهنيااصلي حكمراني خوب شهري را  
   آزاد انتخاب و جايگزين شوند،  به صورت روندي كه با آن كساني در قدرت هستند  
 ،پاسخگويي در برابر شهروندان 

  هااستي سثبات سياسي براي اعمال، 

 ي محلي، هاحكومتگذاري ريتأث 

  ،وسعت قاعده 

  ،تعادل بين شهروندان، دولت و بخش خصوصي 

 قانونمندي و 

  .كنترل فساد  
در مقام تعريف، حكمراني خوب شهري نوعي فرايند و ارتباط ميان حكومت شهري و  

و بر حقانيت و   رد يگيمشهروندان است كه هم حكومت شهري و هم جامعه مدني را در بر 
). همچنين اصطلاح حكمروايي به  ٤٩٨،  ١٣٨٥تقويت عرصه عمومي تأكيد دارد (برك پور،  

دار و منابع اختصاص داده شده در جهت اقدام هماهنگ  معناي تمركز بر فرآيند چگونگي اقت 
كنترل ميو  اكثر    بر  بنا باشد.  شده  يعني  نظرانصاحبنظريه  شهري  خوب  حكمراني   ،

گذار شهري بر مديريت شهر، با تمام سازوكارهايي كه به سوي  رياركان تأثاثرگذاري همه  
و خصوصي كنار گذاشته    هاي عموميكه عرصهتعالي شهر و شهروندان حركت كنند. نه اين

قدرت و مشروعيت    منشأ  ،گري دشوند و فقط عرصه حكومتي اختيار دار آن دو باشد. به عبارت  
و اركان جامعه    ها صحنهدر همه    ها آندر حكمراني خوب شهري، تمام شهروندان و حضور  

گيري  ). در واقع حكمراني خوب شهري، روندي براي تصميم ٤٢،  ١٣٨٦مدني است(شهيدي،  
است. حكمراني خوب شهري در واقع فرآيندي    تريكاربردكه بدانيم كدام تصميم  اي اينبر

برنامه را  آن  دولت  كه  هدايت  است  و  و    كنديمريزي  خصوصي  بخش  همكاري  با  ولي 
). در مقايسه با مفهوم  ٤٥،  ١٣٨٣(برآبادي،    برد يمهمچنين شهروندان جامعه را به پيش  

 
1 . Reform of public institutions and strengthening governance  
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يي باشد كه مطلوبيت آن  هايژگ يوحكمراني به طور عام، حكمراني خوب شهري بايد داراي  
گرا، پاسخگو،  را تبيين كند. بر اين اساس حكمراني خوب، روشي است، مشاركتي، اجماع

ي و  الملل نيبي  هاازمانس).  ٧٠،١٣٨٣شفاف، كارا و در برگيرنده و پيرو قانون (فرزين پاك،
بيان  صاحب براي تبيين حكمراني خوب  را  در دومين  اندكردهنظران معيارهاي مختلفي   .

هاي انساني، معيارهايي چون: پاسخگو بودن،  گاهاجلاس سازمان ملل متحد در مورد سكونت
مشاركت بودن،  قانونفراگير  بودن،  عنوان  جو  به  غيره  و  بودن  ني  ي حكمراهايژگ يومدار 

هاي حكمراني  مؤلفهاند. به طور كلي از برآيند نظرات مختلفي كه در مورد  خوب مطرح شده
  خوب شهري بيان شده است.

  
  روش شناسي پژوهش 

  نخبگان شهر اهواز در استان خوزستان   دركدنبال بررسي آگاهي و    ژوهش حاضر بهپ
دارند و در    مديريت شهرياست؛ اينكه آنها چه تصوراتي دربارة    مديريت شهري از مسئلة  

مسئله چه   اين  با  آنرويارويي  از  مي  ارزيابي  براي  نشان  روش  بهترين  كه  آنجا  از  دهند. 
بررسي آگاهي و تجربة زيسته روش پديدارشناسي است، پژوهش حاضر با اين روش انجام  

است.   اپشده  روشي  و  فلسفه  همزمان  پديدهديدارشناسيِ  ذات  يا  ماهيت  كه  ها  ست 
پژوهش  .  )١/٢٦١  ،١٣٩٠كند (محمدپور،  (واحدهاي بنيادي در فهم هر پديده) را بررسي مي

  ):٣٤ ،١٣٩٥انجام شده و شامل مراحل زير است (بودلايي،  ١حاضر به روش موستاكس 
مرحله اولين  است  ،در  شده  تدوين  پژوهش  سئوال  و  مسئله  مفروضات    ،سپس.  بيان 

ذهنيت مشترك    در مورد  پژوهشاصلي  اند. سئوال و پديدارشناختي گردآوري شدهفلسفي 
  مديريت شهري است.كنندگان پژوهش از مشاركت
نفر    ١٤دومين مرحله از پژوهش پديدارشناسي است. در اين مرحله تعداد    ،گيرينمونه 

هواز و در  آشنايي كافي با وضعيت و كيفيت مديريت در شهر اكه  از نخبگان اجرايي استان 
ي به شيوة هدفمند و در دسترس بوده و  گيرنمونه.  اندشدهبررسي    سطوح مختلف دارند، 

نمونه براي  افرادي  است  براي  تلاش شده  كافي  فرصت  و  توانايي  انتخاب شوند كه  گيري 
ها با  هاي كيفي، ارائة نمونة معرف نيست؛ بنابراين، نمونه گفتگو داشته باشند. هدف پژوهش

ا به  انتخاب  توجه  بيشتر روشميهداف پژوهش  نمونه مانند  تابع  شوند. حجم  هاي كيفي 

 
1. Moustakas 
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نفر از   ١٤در اين پژوهش پژوهشگر با مصاحبه با  ).  ٢١٣:  ٢٠٠٢،  ١(پاتن قاعدة اشباع است
مصاحبه  نخبگان از  بيشتري  اطلاعات  يعني  است؛  رسيده  اشباع  به دست  به  بيشتر  هاي 

  آمد.  نمي
معنا و تجربة  عبارتند از؛  كنندگان،  شده از مشاركت  سئوالي  در اين بررسي محورهاي كل

آل مدنظر او چگونه است؟  مديريت شهري ايدهچيست؟    مديريت اجراييكننده از  مشاركت
او ايده  و چرا اهواز چيست؟ موانع در  آل است؟  براي  نگراني او درباره مديريت شهري در 

پژوهشگر تلاش كرده است در خلال محورهاي  اند؟  مسير مديريت از نظر او در اهواز چه بوده
كنندگان را واكاوي كند.  تري را مطرح و آگاهي ذهني مشاركتكلي مصاحبه سئوالات جزئي

در اين مرحله و   ،طور متوسط يك ساعت طول كشيده است. همچنينمصاحبه با هر فرد به
را در   مديريت شهريمراحل پژوهش پژوهشگر تلاش كرده است باورهاي خود دربارة  ساير

  كنندگان راه پيدا كند و آن را بشناسد. خوبي به جهان ذهني مشاركتپرانتز قرار دهد تا به
هاي  ها را تجزيه و تحليل و گزارههاي حاصل از مصاحبهپژوهشگر داده  ،در آخرين مرحله

معنايي، خوشهمعني واحدهاي  يا  مهم  و  و تمدار  از گزارهها  را  رده است  ها استخراج كها 
رو١٩٨٥،  ٢هاينكر( در  اساس  يتجرب  يدارشناسيپد  كردي).  است.   ،ياصل  تجربه  داشتن 

توص تجربه  راه  تنها  پد  ةستي ز  يهاتجربه  يفرد  فيكردن  درواقع،  است؛    ي دارشناس يافراد 
  يبرا  يي مشترك را مبنا  ةنقط  ن يو ا  كندياستنباط م   را مختلف    ة ستي ز  ةوجوه مشترك تجرب

    ).١٩٩٦، ٣(بيير  دهديآنها قرار م ياصل  يفهم معنا 
ها  رسانند. منظور از تممنظور از واحدهاي معنايي عباراتي است كه مفهومي واحد را مي

ها  اي از واحدهاي معنايي را ذيل آنها قرار داد. خوشهتوان مجموعهمياست كه  نيز مفاهيمي  
يج هم واحدهاي معنايي مشترك  ها هستند. در ارائة نتاهاي فرعي درون تمبندينيز دسته

همچنين  . اندگيرند، گزارش شدهميو هم واحدهاي معنايي منفرد كه زير تم مشترك قرار 
واحد اين  از  كدام  داشت هر  توجه  پديدهبايد  ذات  سازندة  معنايي مشترك  ذات  هاي  اند. 

ميان همان  يا  اجتماعي  پديدار  معناي  به  نيز  مشترك  پديده  شده  عهمطال  نخبگان ذهنيت 
  است. مفهوم و ابعاد مديريت شهريدربارة 
  

 
1.  patton 
2. Hycner 
3. Beere 
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  ها ها و آزمون فرضيه تجزيه و تحليل داده 
نفر از نخبگان ساكن در شهر اهواز    ١٤همان طور كه ذكر شد در پژوهش حاضر با تعداد  

  قياهواز مصاحبه عم  يشهر  تيريمد  تيدرك آنها از وضع  ءبا هدف كسب تجربه و احصا
سال در    ١٠تا    ١  ن ياند و بدر سطوح مختلف داشته  تيريتجربه مد   اي افراد    ن يشد. همه ا

در شهر اهواز  تيرينظران حوزه مددانش و اطلاع، از صاحب  رشهر اهواز ساكن بوده و از نظ
  اي   يها و مشاغل دانشگاه شوند و در سمتجزو نخبگان استان محسوب مي  ا يبوده اند. و  

  ي هانفر در حوزه  ٥نفر،    ١٤  نيا  ان يمشغول هستند. از م   ت يدست به فعال  نياز ا  يموارد
.  هيو علوم پا   ي و مهندس  ينفر در حوزه فن   ٩اند و  كرده  لي تحص  ي و اجتماع   يعلوم انسان 

قرار گرفت و از    ياب ينخبگان مورد ارز  نياي او حرفه  ياز انجام پژوهش سوابق شغل  شيپ
خوزستان نظر دهند تا    تينخبگان از وضع  ن يه اطلاع اخواسته شد كه دربار  يرونيداوران ب

از نخبگان    يدارند. برخ  يافراد نسبت به موضوع پژوهش آگاه  ن يحاصل شود كه ا  نانياطم
مد در حوزه  و در سمت  يشهر  ت يريمذكور،  مد  يي هااهواز  معاونت    ا يو    تيريدر سطوح 

  گريد ياند و برخداشته تيمشابه فعال  ي و سازمان ها  ياهواز، آب و فاضلاب شهر  يشهردار
تدر دانشگاه شه   سيتجربه  را در  مرتبط  پ  د يدروس  اهواز،  آزاد    ام ي چمران  نور و دانشگاه 

  .  نداداشته
  

  كنندگان پژوهش  مشخصات مشاركت   . ١جدول  
  ازدواج    تحصيلات   سن  جنس  

  زن   مرد
تا   ١٥

٣٠  
تا   ٣١

٤٥  
بالاتر از  

٤٥  
ديپلم و  
  پايين تر 

ديپلم و  فوق 
  ليسانس 

فوق ليسانس  
  و بالاتر 

  متاهل  مجرد 

١٣  ١  ٩  ٣  ١  ١١  ٢  ١  ٢  ١٢  

  هاي پژوهش منبع: يافته

  
  ، مراحل مختلف ذكر شده در بخش روش پژوهش  يپس از ط  ،حاصل از مصاحبه   جينتا

  يها و واحدهاخوشه  ،يمركز  ي هاادامه تم  درد.  شوگزارش مي  ي مركز  يهاتم  تيبا محور
  :شونديم ان يها بآمده از مصاحبهدستبه يي معنا
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تم    ن يهاست. اشده از مصاحبهاستخراج  ي تم مركز  ني: اوليشهر  ت يريمد   يمعنا  -١
ذهن  مفهوم  و  مدمشاركت  يمعنا  از  بررس  يشهر  ت يريكنندگان  و    يرا  بر  كرده  مشتمل 

  ي مربوط به فضا  ييمعنا  يواحدها  است.  ي شهر  تيريمد  فيو تعر  يمفهوم  ي فضا  يهاخوشه
  يشناخت از تكنولوژ  ت،يريعبارتند از: شناخت از علم مد  يشهر   ت يريمد  فيو تعر  يمفهوم

پ دانش،  ترق   شرفتيو  و    رشد  ،ي و  نظم  شهروندان،  نظر    انضباطدانش  از  است. 
  چه، يدر  نياست و آنان از ا  مي مفاه  ن يدربردارنده ا  يشهر  تيريمد  يكنندگان معنا مشاركت

وضع  ي ابيارز  هب فهم  مي  يشهر  تيريمد  ت يو  نگاه  اهواز    مثال،  عنوان   به  كنند.در 
  اظهار داشته است: تيريتسلط به علم مد ة دربار  ياكنندهمشاركت

برد.    ش يامروز پ  ي رو در شهرها  ي كار  شه ينم  تي ريبهره بردن از علم مد  «بدون
  ي طي ارو اونم در ش  رهيگ يموضوع نشات م   نياز به نظرم از همواز مشكلات اه  يبرخ

نظر   نياهواز از ا  يمشكلات رو كاهش داد. تو  شهيم   نياز متخصص  يريگكه با بهره
ها وجود  سازمان  ني ب  يق ي كار دق   ميكه تقس   نم يبيوقتا م   ي لي. من خميمشكل دار

زاست در  نهيهمش هز  ناي. ااديبه چشم م  اد ي ز  يكارچندباره  ا ي  ي اركنداره و دوباره
مد  ي حال با  (  كپارچهي   ت يريكه  هست...»  رفع  قابل  هوشمند  ساله،    ٥٢و 

  ).ارشد يكارشناس 
  ي شهر  تيريمد  فيمفهوم نظم و انضباط در تعر  تياهم  ةدربار  يگريد   ةكنندمشاركت

  : ديگويم
است.    ي در نظم و انضباط شهر  ي شهر  تيريمد  ي ها  ي از تجل  ي ك ينظر من    «به

در اون راستا حركت كنه. شهر   زيمنظم باشه و همه چ  ان يجر كي د يشهر با يعني
بهبود.    يداشته باشه در راستا  يمشخص   ريداشته باشه و مس  كنواختي آهنگ    ديبا

م به سمت بهتر شدن  يملا  كنواختي حركت    هي  يعني  ،ستين  طورن ياهواز ا  ياما تو
انكار كرد   شهي منبه نظرم.  ست ين طور نيلااقل استنباط شهروند ا ا ي. ستيدر اون ن

و امثالهم، اما بحث   رگذر يمثل احداث روگذر و ز ؛شهي كارها داره انجام م ي ليكه خ
  ). يساله، دكتر٤٧...» (  م يني بيموارد نم نيا يكه لازمه تو ي كه اون انضباط  نكهيا

  :دي گويم و دانش  يتكنولوژ تياهم ةدربار يگريد ةشوندمصاحبه



 

 

٢٩٥  

دو
ه 

ام
لن

ص
ف

ي 
اد

ص
قت

ـ ا
ي 

اع
تم

اج
ه 

سع
تو

ت 
عا

طال
م

/ 
ل 

سا
ول

ا
ره

ما
ش

 ،
 

ول 
ا

، 
ار

به
 

ان
ست

تاب
ـ 

 
١٤

٠٢
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

    
   

 
   

   
   

   
 

  
   

   
   

   
 

    
   

  

 

داره و هر چقدر    ي بستگ  زانشيرو برنامه  رانيدانش مد  زانيشهر به م  ي «بالندگ
تونه  يشهر هم م  ،داشته باشن   نينو  راتييتغ   جاديا  يبرا  ي شتريب  ي ها آمادگاون

  ). يساله، دكتر ٣٨بره». ( شيبهتر به پ
  
شده است. از نظر  استخراج  يتم مركز  نيدوم  مطلوب:  يشهر   تي ريمد  يارهايمع  -٢

  تيريمد  ي ارهاي مع  نيتراظهارات آنان، مهم  يكننده در پژوهش و بر مبنا نخبگان مشاركت
  است:  ريشامل موارد ز يمطلوب شهر

 مشاركت نظر  از  شهر:  متن  در  شهروندان  مشاركت  و  از  حضور  منظور  كنندگان، 
متن شهر است. در واقع    آنان در روند و  يرگذاريمشاركت شهروندان در واقع توان تأث

  ت يكه در آن،  مشاركت فقط به حما  رديگيشكل م  يشهر شراكت  ك يروند،    نيبا ا
از تصم تأ  رانگيمي مردم  نم   يهااستيس  دييو  محدود  فرا  شود،¬ي آنان    يند يبلكه 

از    يكي   .شونديم  مي سه   يشهر  يرگي¬مياست كه شهروندان و مسئولان در تصم 
  : ديگويم باره  نيمشاركت كنندگان در ا

كنند  و آزادانه در روند آن مداخله مي  ا يهست كه به شكل پو  يشهر به مردم   نت ي«ز
  ش ي مردم در سطح شهر نما  نيفرهنگ ا  ي. حالا اگه نمادهادنيو به آن جهت م

  ن يدر ا  ييكارا  ه ي  رياهواز در دهه اخ  يموثره. تو  يل يخ  يت ياز نظر هو  ،داده بشه
ا  نه يزم به نظرم لازمه  تر گرفته  يجد  ي ليخ   تيهو  عموضو  ن يكردن اما بازم 

  ارشد).  يساله، كارشناس  ٢٩( بشه»
 درك    ديبا  يكنندگان، مسئولان شهرو تعامل با مردم: از نظر مشاركت  ييپاسخگو

به  از خواسته  يح يصح ها و مطالبات شهروندان در سطوح مختلف داشته باشند و 
خواست و اراده    گر،يكنند. به عبارت د  ي ريگيخواسته ها را پ  ن ياز آنان ا  ي ندگينما

باره  نياز مشاركت كنندگان در ا  يك ي   موثر و منعكس باشد.  ي شهر  تيريمردم در مد
  : ديگويم
برا  يل يخ  دي با  يشهر  تيري«مد د   يسهم  و  باشه.    دگاهينظر  قائل    ي عن يمردم 

و نگاه مسئولان هم    ي قانون اساس  يببنده. توهاش رو در تعامل با مردم  برنامه 
  ي عمران   راتييتغ  يو بهش عمل كرد. برا  د يد  نوي در اجرا ا  دي با  ياومده ول   نيا
از مردم    يو نظرخواه  امل اهواز چندان تع  يتو  يفرهنگ   ي استفاده از نمادها  اي
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ند  ا ي  م، ي نيبينم من  مثبت   !دميلااقل  اثرات  ا  ي قطعا  شهر    نجوريداره  كارها. 
ساله،  ٤٨. (د»يد   ي تعامل   ند آيفر  ه ي  ياگه نظر مردم رو بشه تو  شه يمردمدار م

  ).ي دكتر
 حساب پس دادن    اتر،يبر مسئول بودن و به عبارت گو  ار يمع   ني: ايريپذتيمسئول

تصم و  بنابرا  رانگيمي مسئولان  است.  استوار  شهروندان  قبال  وجود    ،نيدر 
مد  مقصود  است.  يمسئولان ضرور  ييگوپاسخ  يبرا  ييسازوكارها   ي شهر  تيرياز 

وضع شكل  ي ت يمطلوب  به  را  شده  ذكر  موارد  كه  در   ي است  نظر  رديبرگ  موثر  از   .
در منش و كردار    ،مينام يمطلوب م  يشهر  تيرياز آنچه مد  يكنندگان، بخش مشاركت

ه  باره اظهار داشت نيدر ا ياكنندهمثال مشاركت يدهد. برايخود را نشان م رانيمد
  است:

پاسخگو  «به من  مهم  ي ليخ  يي نظر  مد  ه،يملاك  با    رياگر  رجوع  ارباب  برابر  در 
  ٥٨افته...» (يمردم كارشون راه م   ،صداقت عمل كنه و جواب مراجعان رو بده

  ). ارشد يساله، كارشناس 
  تيريمد  گر يد  ار ي مع  كي به عنوان    ي ريپذتيدرباره مفهوم مسئول   ي گريد  ة كنندمشاركت
  :ديگويم يشهر

  كي در اونجا    ريبودن و نبودن اون مد  نيب  يعني  .اثربخش باشه  ديبا  تيري«مد
  ). ارشديساله، كارشناس٤١وجود داشته باشه ...» ( ي و محسوس يتفاوت واقع 

  
  ت يرياست كه از نظر مشاركت كنندگان در مد  يتم مركز  نيسوم  اي:اخلاق حرفه  -٣
  ن يتام  ، در شغل  يورزو اخلاق  ي وجدان كار  ي،ريپذتياثرگذار است و شامل: مسئول  يشهر

محور  ه يروح  ق يتزر  ،كاركنان  ي روان  تيامن فشارهااست  كاهش  ي،عدالت  و    ي رس 
  ي، رفتار ارتباط   يدارا بودن الگوهاي،  به اصول ارزش   ل كام  يند بيكاركنان به پا  قيتشوي،روان

  نيكنندگان در ااز مشاركت  ي كي   است.  ي ريانتقادپذ  و  نظام مند كردن همه امور در حرفه
  باره اظهار داشته است:

حرفه  ي ل يخ  «هنوز اخلاق  تا  مدمونده  در  ب  ي شهر  ت يرياي  جا  .  فتهي اهواز 
  ي از برخ  شتريب  ايبرخ  ي هم رو  ي روان  يدارن و فشارها  ضيكاركنان احساس تبع

  ).ارشد يساله، كارشناس ٤٨(...» گستيد
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    ؛ كند كهيم  دياي تاك با اشاره به اخلاق حرفه يگريكننده د مشاركت
كارمندان مهمه كه    يدر اهواز. برا  فه ي با شهروندان ضع  ني« ارتباط مسئول 

رعا رو  ن  ،كنن   تيقانون  مهم  جور  ستياما  هم  رجوع  ارباب  و  شهروند   ي به 
  بدن كه اونم قانع بشه». حيتوض

  
تجارب و    يتم به بعد مستندساز   ن ياست. ا  يتم مركز  ن يچهارم  دانش:  م يتسه  - ٤

مد در  شامل  يشهر  تيريدانش  كنندگان  مشاركت  نظر  از  و  دارد  اطلاعات    ؛اشاره  ارائه 
تجارب   ، حي صح ت  ، انتقال  كار  به عنوان مثال: خوش  يكار   ي باني پشت  ي و مي انجام    ة است. 

برگزار تجارب  مستندساز  منض  يها دوره  يانتقال  همكاران،  با  دانش  تبادل    ي خدمت، 
  : ديگويم انتقال تجارب    ييواحد معنا  ةنيدر زم   ياكنندهتجارب بازنشستگان است. مشاركت

  ي سازمان  يكه راهكارها  مي ها رو داريكاست   يبرخ   يشهر  تيريما در مد  «الان
دانش    ي به مستندساز  يتوجه  ي اما بخاطر ب  ،حل و فصل اون وجود داره  يهم برا

  ).ارشد يساله، كارشناس ٤٨حل نشده مونده ...» (
گروه  ةخوش  گر،ينمونه د  ك ي عنوان    به كار  گروه  ي انجام  تعهدات  به  عمل    ، يشامل 

عمل به    ة دربار  ياشوندهتحمل و مدارا است. مصاحبه  شيافزا   گران، يبا د  يهمكار  تيظرف 
  داشته است: ان يب يتعهدات گروه

  ن ي ا  گميمن م  يول   فه،ي مون ضعيكه كار گروه  شهيگفته م   ايرنيما ا  «درباره
  ). يساله، دكتر ٥١موضوع با آموزش قابل رفعه» ( 

  
  كه   رفتار متعهدانه است  افته ي ظهور  يمركز  ي از تم ها  گريد  ي كي   رفتار متعهدانه:  -٥

مند در مواجهه  و روش  يبرخورد عقلان  ، علاقه به حرفه،  تعلق خاطر به سازمان  ؛ابعاد آن شامل
به    ي و تعهدات كار  يمنشور اخلاق  نيو تدو  ه يته،  در سازمان  يبا مشكلات اخلاق مربوط 

  سازمان است.  
فرد    ينظر مشاركت كنندگان رفتارهاي متعهدانه كاركنان شاخص   از از وفاداري  است 

خود در   تيفرد سازمان را معرف خود بداند و به اصطلاح به عضو  نكهينسبت به سازمان و ا
  ك ي نسبت به    ي و وابستگ  تي متعهدانه كاركنان، احساس هو  رفتارهاي   ببالد.  ي سازمان  نيچن

  ي حرفه به عنوان تعهد شغل   كيو علاقه به كار در    ليشغل و حرفه ي خاص بوده و بر تما
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ا  د يتاك با رفتار متعهدانه بر  باورند كه كار در    نيدارد. مطالعات نشان داده است كاركنان 
برا ارزش  تمالاً مهم است و آنها اح   شان يسازمان  ببا  ه  هاي سازمانشان موافق بوده خود را 
انجام وظا  يعنوان بخش ثابت قدم هستند و تجارب    فياز سازمان حس كرده، در  محوله 

كنند. به واقع رفتار متعهدانه كاركنان  كاري مهم را جهت رفاه خود و سازمانشان كسب مي
ساختن آنها براي ادامه كار   عدمتقا ز يعملكرد كاركنان و ن تيبراي تقو ي زشيمنبع قوي انگ

از مشاركت كنندگان در    يك . يهاي مرتبط با كار استتنش و فشار  ريدشوار نظ   طيدر شرا
  :  ديگويباره م  نيا

خ  نكه ي«ا باشه  داشته  دوست  رو  كارش  (  ي ل يفرد  ساله،  ٣٣مهمه...» 
  ).ارشد يكارشناس 

  
  د ي با  يشهر  ريمد  كي از نظر مشاركت كنندگان پژوهش،    :يشهر  تي ريمد   فيوظا  -٦

  يايمزا  تينقاط قوت و ضعف شهر خود را شناخته و درصدد تقو  يرقابت  يايبتواند در دن
  ي در شبكه جهان  يينقطه قابل اتكا  توانديرهگذر است كه شهر م  ني. از اديآن برآ  يرقابت 

ب كاركردها  ابديشهرها  ر  يو  بخشد.    اخود  مشاركت  يكي بهبود  ا  از  در  باره    نيكنندگان 
  :  ديگويم

در حوزه كارشون ندارن. از اداره    ياهواز، تجربه كاف  يشهر  ران ياز مد  ي«بعض
به حل مشكلات    يتونه كمك موثريو انتصاب شون نم  انيم   يا  گهيسازمان د  اي

  اد» ي سرم  تشيريو مسلط بشه بر مجموعه اش، دوره مد   فته ي راه ب  اد ي كنه. چون تا ب
  ). ارشد يساله، كارشناس ٣٣(

  ان يب  ن يدر شهر اهواز تجربه خود را چن  تيريبا اشاره به سطح مد  گريكننده د مشاركت
  كند:يم

مد  ي«بعض م  رانياز  مد  شه يرو  بعض  يشهر  ريگفت  مجر  گهيد  يو    ان يرو 
خلاق   د يبا يشهر  ر يتونن هر دو لازم باشن اما مد ي ها م ني. ايشهردار ي اتي عمل

  شهر باز كنه».   ي جلو يدي جد يافق ها  فش،يباشه و ضمن تسلط به وظا
شهرها به    ن،يبنابرا  .خواهد بود  نيشهرنش  ي اجامعه  نده،يمعتقدند كه جامعه آ  ، ياريبس

با انبوه    كاري تراكم كارگران ب  ا ي  ي اقتصاد  ي گذارهيسرما  يبرا  ثمريب  يي هاكه مكان  ن يا  يجا
  ي اقتصاد ييايبه مراكز رشد و پو ديبا ، باشند يست يز  طيو مح ي اجتماع ،يمشكلات اقتصاد
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ا  ،يدر چارچوب مل   ، يو اجتماع با  نيبدل شوند.  ارزنده    يي هافرصت  گرنشي آفر  د يمراكز، 
  كشور باشد.    يتمام  تي بلكه جمع ساكن در آن،  تينه تنها جمع  ،رفاه و توسعه يبرا

  
  نتيجه گيري و بحث 

  نخبگان و مديران استان خوزستان هدف پژوهش حاضر بررسي آگاهي و تجربة زيستة  
مديريت شهرياز   ابعاد  و  مفهوم  دست  تعريف،  براي  هدف  است.  اين  به  از    ١٤يابي  نفر 

به روش پديدارشناسي بررسي شدند. بنا بر نتايج، پديدار اجتماعي    استان  نخبگان و مديران
  هاي مختلف، مطرح شده است.  در حوزهمديريت شهري اهواز شهروندان 

عمده موضوعات مورد توجه مشاركت كنندگان پيرامون وظايف مديران شهري، ساختار  
دهنده  مديريت شهري اهواز، تسهيم دانش و مواردي از اين دست بوده است كه همگي نشان

مشاركت كنندگان  نوعي نارضايتي از دانش و شيوه مديريت شهري در اهواز است. بسياري از  
تري دارد  هرها عملكرد ضعيفمعتقدند مديريت شهري اهواز ميانگين مديريت ساير كلانش

هاي شهر اهواز مويد اين  و كيفيت نامطلوب مبلمان شهري، آبگرفتگي معابر و ساير چالش
قوانيـن مديريـت شهري در ايران، به مفهوم امروزي خود،  ديدگاه است. از منظر تاريخي،   

سال پس از  خورشيدي و يك   ١٢٨٦يباً راهي صدساله را طـي كـرده اسـت. در سال  تقر
گشايش اولين مجلس شـوراي وقـت، سه قانون بلديه، انجمنهاي ايالتي و تشكيل ايالات و  

هاي بلدي نيز قبل از آنكه بتوانند كاري را  مجلـس وقـت رسـيد. انجمن  ولايات به تصويب
مديـران  . زيرا،  گرديدند  رسـال بـه پيشنهاد دولت وقت منحلچها   از پيش ببرند، بعـد از 

فنون    اغلـب با  عملي  آشنايي  و  تشكيلاتي  مديريت  زميـنة  در  لازم  تخصـص  از  شـهرها 
  .  نبودندشهرسازي و مديريت شهري برخوردار 

كنندگان پژوهش با مرور تاريخ تشكيل نهادهاي مديريتي شهر و مقايسه آن با  مشاركت
از دانش مديريرت در شهر  مديران شهري،  ز مديريت شهري بر اين باورند هنوز  وضعيت امرو

و مقررات دست و پاگير اداري، اين مشكلات را دوچندان  به اندازه كافي برخوردار نيستند  
برنامهمي و  اقدامات  مي سازد.  صورت  آنها  طريق  از  كه  لازم    هايي  عمق  از  اغلـب  گيرد، 

اي و با وجود مشكلات ساختار اداري كه نقش  صورتي سليقه  برخوردار نيست. اغلب آنها به
اگرچه  كنندگان  ند. از نظر مشاركتپردازها دارد، به كار ميمهمي در اجراي درست برنامه

هاي  ها را داشته باشند، ولي برنامهها بايد نقش پشتيباني، ارشادي و هدايتي شهرداريدولت
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بر آنها بدون توجه به منافع و يا مضراتي   افكـنده    كه براي شهر دارد،  امور شهرها سـايه 
از    گـردد.مـي  ها باز مسـايل سـاختاري و تشكيلات موجود شهرداري  اسـت. ايـن مـورد بـه

نظر آنان مديريت شهري آگاه به وظايف در سايه ثبات مديريتي و همچنين، در تعامل با  
ميمجموعه استان،  علمي  افقهاي  و  خلاقيت  و  تواند  دهد  قرار  مدنظر  را  شهري  گشايي 

  هاي ساختاري را در راستاي حل مشكلات مانع راه خود نبيند. محدوديت
ين متعدد و بعضاً دست و پاگير در برخي حوزه  كنندگان، با وجود قواناز نظر مشاركت

ها يا  شود كه برخي گذشتها هنوز خلا قوانين وجود دارد و مماشات غيرضروري سبب مي
تواند تبعات نامناسبي براي جامعه داشه باشد. در حالي  ها شكل بگيرد كه ميناديده انگاري

اداري فعاليت يا كسب و كار  كه هدف مديريت شهري در آنجا كمك به افراد و تسهيل روند  
اي  گيرد، بايد برنامه خود را با برنامههراقدامي كه براي شهر صورت ميآنان است. از نظر آنان  

اين ميان ، آنچه كه به نفع شهر نيست، نبايد به مرحلة اجرا در    شهر هماهنگ سازد. در
    .آيد

راهك استراتژي و  مشاركتها  پيشنهادي  برارهاي  براي  وضعيت  ونكنندگان  از  رفت 
و گزارش   اهواز، پيگيري مطالبات شهروندان  در  ارتقاء كيفيت حكمراني شهري  و  كنوني 

ها در اين حوزه است. از نظر آنان مجموعه مديريت شهري در استان بايد به  روند پيشرفت
اند را مورد توجه  ها و  مشكلاتي كه عموم شهروندان با آن مواجهشكلي محسوس چالش

ها را به  د و در صورت تمركز بر حل آنها، به شكلي شفاف گزارش پيشرفت پروژهقرار دهن
 اطلاع شهروندان برساند. 

  
  

 ملاحظات اخلاقي 

  حامي مالي: مقاله حامي مالي ندارد. 
  اند.سازي مقاله مشاركت داشتهمشاركت نويسندگان: تمام نويسندگان در آماده

اظهار   بر  بنا  منافع:  هيچتعارض  مقاله  اين  در  وجود  نويسندگان  منافعي  تعارض  گونه 
  ندارد.

  است.رايت رعايت شدهرايت: طبق تعهد نويسندگان حق كپيتعهد كپي
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